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KEDVES OLVASO!

A magyar gazdasagpolitika kiemelt célja, hogy
a hazankba telepult nagyvallalatokat a lehe-

té legjobban integralja a nemzetgazdasagba.
Minél tobb szal koti a befektetd nagyvallalatot a
hazai gazdasagi kornyezethez, annal kisebb az
esélye annak, hogy példaul kizarolag az olcsobb
munkaerdkoltségeket figyelembe véve athelyez-
ze termelését. Ennek megfeleléen a Nemzeti
Befektetési Ugynokség beszallitdi osztalyanak
elsédleges feladata, hogy a lehetd legtobb
magyar vallalkozast kapcsolja be nagyvallalatok
beszallitdi lancaba. A gyarto vallalatok korében
megfigyelhetd az a tendencia, hogy beszallitoi

ldncaikat minél kozelebb akarjak tudni magukhoz.

A magyar beszallitoi lancok feltérképezése és
kiajanlasa ezért befektetés-osztonzési eszkoz-
ként is kiemelten fontos.

A Beszallitoi Kézikonyv olyan hazai jarmuipari,
elektronikai és gépipari vallalkozasok vezetdi
szamara készult, amelyek beszallitokka kivan-
nak valni, illetve beszallitok mar, de szeretnék
fejleszteni, hatékonyabba tenni, kiszélesiteni a
beszallitoi tevékenységuket. A konyv célja, hogy
a hazai beszalliték megismerjék a multinacionalis
nagyvallalatokkal és els6 koros beszallitoikkal
valé egyuttmukodésben rejlé lehetdségeket és
kockazatokat, kilonos tekintettel az dgazatra
jellemzé rendkivul alacsony arrésre, szigoru
szallitasi feltételekre, a nyersanyagok és az

energia vilagpiaci drdnak drasztikus emelkedé-
sére, és arra a tendenciara, hogy a megrendelé
egyre tobb, fejlesztéssel 6sszefuiggd feladatot
delegal a beszallitokra. A konyv alapvetéen nem
a palyazatokrol és a forrasszerzési lehetéségekrol
szol, hanem a mentalitasrél. Tobb cégvezeté is
allitja, hogy a siker tulnyomo részben a beszallitd
hozzaallasan, akarasan, eltokéltségén, szivos-
sagan mulik. Turelem kell ahhoz, hogy egy cég
beszallitéva valhasson, de megéri, mert utana
éveken at kaphat megrendeléseket, mégpedig
biztosan fizet6 vevotél.

A kézikonyv esettanulmanyai hozzajarulhatnak a
beszallitok felkészitéséhez, bemutatva, hogy csak
a tobb labon 4ll6, a vevéi elvarasoknak megfeleld,
a munkatarsakat tovabbképzd, a piaci tendenci-
akat folyamatosan kovetni tudé beszallité tud a
konjunkturaingadozasokra kelléen felkészulni.

Az esettanulmanyok bemutatjak tovabba néhany
sikeres beszallito fejlédését, miikodését, és be-
szallitoi tapasztalatait.

A kiadvany tovabbi celja a Nemzeti Befektetési
Ugynokség (HIPA!) beszallitokat tdmogatd tevé-
kenysége iranti bizalom kiszélesitése.
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' HIPA: Hungarian Investment Promotion Agency
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1.1 KIKET ERTUNK
BESZALLITOK ALATT?

A nagyvallalatok a részegységek és
alkatrészek gyartasat, a kiegészitd
tevékenységeket tobbnyire a vallalaton kivali,
fuggetlen beszallitoknak adjdk at, mig sajat
tevékenységuket a végtermek fejlesztésére és
osszeszerelésére koncentraljak. A vevék és a
beszalliték kozott tobbszintl beszallitdi piramis
van, melynek csucsan a végtermékeket eléallitd
nemzetkdzi nagyvallalatok (OEM ) allnak, az
alsébb szinteken pedig a kilonbozé fokozatu
beszalliték helyezkednek el. A beszallitéi
piramis az elmult évek soran laposabb lett, mert
az els6 szintl beszallitok szama csokkent. A
multik ugyanis nem szeretnek sokféle dologgal
foglalkozni: egyre kevesebb beszallitotél egyre
nagyobb integraltsagu termékeket vasarolnak.
A tovabbi (alsdbb) szintekre viszont egyre tobb
cég kerulhet fel. A piramis laposodasa azonban
nem elsésorban a hazai cégek megerésodésén,
hanem inkabb a nagyvallalatok kulfoldi
beszallitéinak a Magyarorszagra telepulésén
nyugszik.

Beszallitasnak tekintheté minden olyan
tevékenység, amely valamilyen végtermék
elédllitasahoz sziikséges alkatrészt vagy
részegységet gydrt, vagy szolgaltatdst nyujt
mas vallalkozds szamara.

A beszallitok altal gyartott termékek nem
kerllnek kozvetlen kereskedelmi forgalomba.
A beszallitasra jellemzd, hogy alapanyagbol
vagy félkész termékbdl hozzaadott érték révén
egy magasabb szintl termék jon létre, melyet
egy masik vallalat tovabbfeldolgozassal vagy
Osszeszereléssel végtermékkeé alakit.
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Leginkabb az elektronika és a gépipar terlletén
lehet a beszallitéi szinteket konnyen elkuloniteni:

* Elsé kérés beszallitok (Tier-1)
A multinacionalis vallalatok kozvetlen
beszallitéi, tobbnyire integratorok, akiktol
elsé beépitésl alkatrészeket, részegységeket
vasarolnak a globdlis cégek. Az autdiparban
ilyen pl. a Knorr-Bremse, az LuK, a Valeo, stb.
Mara kevés olyan magyar cég maradt, amely
készterméket allit elé. Ezért a magyar cégek
tobbsége szamara irrealis, hogy OEM-vallalatok
kozvetlen, elsd szintl beszallitéja legyen —
kilonosen Uj beszallitd esetén.

Masodik kérés beszalliték (Tier-2)

Az integrator beszallitdk beszallitoi, tobbnyire
kozépvallalkozas méretlek (pl. kisebb
részegységek gyartdi). Ma elsésorban azoknak
a vallalatoknak van esélyuk komoly beszallitoi
pozicio elérésére, amelyek legalabb 50 fét
alkalmaznak, és arbevétellk eléri az évi

500 millié forintot.

- Harmadik kérés beszallitok (Tier-3)
Tobbnyire masodik koros beszallitok beszallitoi,
jellemzéen kisvallalkozas méretliek (,a
beszallitok beszallitdinak a beszallitdi”). A kis
cégek szamara a beszallitdi hierarchidban vald
elérelépés nehéz, mert a beszallitdi piramis
alsé szintjén rendszerint nem keletkezik
akkora nyereség, amely tovabbi jelentds
beruhazasokhoz, fejlesztésekhez elegendd
lenne.

A kkv-k kozott mar vannak elsé koros beszallitok
is. A (kozvetett) exportnak mindsuld beszallitas
elsésorban a jarmuiparban, az elektronikaban és
a gépgyartasban jatszik szerepet.

2 OEM: Original Equipment Manufacturer — eredeti eszkéz gyarto



1.2 ANEMZETI BEFEKTETESI

UGYNOKSEG BESZALLITO-FEJLESZTESI
TEVEKENYSEGE — KIEMELT IPARAGAK

A magyar kormany kiemelt célja, hogy a magyar
kis- és kozépvallalkozasok minél versenyképe-
sebben tudjanak bekapcsolddni a hazankban
gyartdkapacitassal rendelkezé nagyvallalatok
beszallitasi ldncaba. Ezt a szandékot segitia
Nemzeti Befektetési Ugyndkség beszallitéi osz-
talya nagyvallalatok bevonasaval, és a szakmai
szovetségekkel vald kapcsolattartassal. Arra
torekszik, hogy a hazai kkv-k minél nagyobb
szerepet kapjanak a Magyarorszagon letelepedett
integratorok beszallitéi ldncaban.

Hazankban 2015-ben a jarmuipari cégek szama
mintegy 700 vallalkozast tett ki, a foglalkozta-
tottak szama elérte a 145.000 fét. A jarmduipari
termelés jelentéségét mutatja tovabba, hogy ez
a szektor adta 2015-ben az 6sszes ipari termelés
28,6%-at, tovabba a teljes magyar aruexport

21,6%-at, amely osszesen tobb mint 19,5 milliard
eurdt jelent.

A HIPA egyik legfontosabb jarmuipari tevékeny-
sége a nagyberuhazasokhoz kapcsolédd beszalli-
toi programok kialakitasa, és ehhez kapcsoléddan
a hazai kkv-k fejlesztése. A magyar vallalkozasok
eddig is tobb jarmUiparhoz kapcsolédo beszallitoi
programba kerUltek be. Az agazatban kiemelt
fontossaggal birnak a megfeleld hozzaadott
értéket felmutatd termékek. Ehhez azonban

a vallalkozasoknak folyamatosan a legmaga-
sabb technikai szinvonalat kell biztositaniuk, ha
szeretnének tullépni azon, hogy azsiai cégekkel
kelljen versenyezniuk egy lefelé mené arspiral-
ban. Ehhez nyujt segitséget a beszallitoi osztaly
képzésekkel, beszallito-fejlesztési programokkal.

Magyarorszagon az elektronikai ipar (beleértve
a villamos berendezés-, szamitdgép-, optikai-,
autoelektronikai-alkatrészgyartast) 2015-ben
mintegy 160.000 embert foglalkoztatott, a
vallalkozasok szama meghaladja a 2200-at.
Az dgazat a GDP eldallitdsabdl 4%-kal részese-
dett 2014-ben. 2014-ben a kozvetlentdke-be-
fektetések (FDI) értéke kdzel 4 milliard euréd
volt az elektronika szektorban, ami a teljes FDI
allomany 4,7%-at adta. 2015-ben az elektronikai
termékek exportértéke elérte a 24,5 milliard
eurot, ezzel a teljes magyar aruexport 27%-at
tette ki.

Az elektronikai ipardg a nemzetgazdasagban ve-
zetd szerepet jatszik, gyakorlatilag minden ipar-
aggal 6sszefuggeésben van. A kisvallalkozasok
egyedileg nagyon nehezen tudnak kontaktust,
Uzleti kapcsolatot teremteni a multinacionalis
cégekkel, ebben a beszallitdi osztaly segitségére
lehet a hazai vallalkozasoknak. Kiemelt fontossa-
gu az iparagon belul a fehéraru-ipari, a haztartasi,
és az ipari elektronikai beszallitas lehetéségeinek
a fejlesztése.

A jarmUipar és az elektronikai szektor mellett a
gépipar (KSH — CK/Gép, gépi berendezés gyarta-
sa) is kiemelt jelentéségu hazankban.

A szektorban 2013-ban kdozel 2400 cég mu-
koédott, az FDI dllomanya meghaladta az 1.200
millié eurdét, illetve a GDP 3%-at adta. 2015-ben
a gépipar tobb, mint 60.000 embernek adott
munkat, az export értéke pedig meghaladta a
7,5 milliard eurdt, amely a teljes export 8,4%-t
tette ki.

A magyar kormany célja, hogy a hazankban
letelepult nagyvallalatok, valamint a magyar
vallalkozasok minél jobban integralédjanak a
nemzetgazdasagba. A kormany ennek érde-
kében stratégiai megallapodasokat kot az ipari
szereplékkel. A megallapodasok lényege, hogy
elésegitsék a beruhazasokat, noveljék a magyar
beszallitok aranyat, és k+f egyuttmikodésre 6sz-
tonozzenek, valamint javitsak a parbeszédet

a gazdasagi szereplék és a kormany kozott.
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Mivel a jarmUipar huzéagazatnak szamit ha-
zankban, 23 jarmUiparhoz kéthetd nagyvallalat
is felkerult a stratégiai vallalatok listajara. (Audi
Hungaria Motor Kft., Bosch Group, Bridgestone
Tatabanya Termeld Kft., Continental AG, Daimler
AG, Delphi Hungary Kft., Denso Gyarté Magyar-
orszag Kft., Hankook Tire Kft., Knorr-Bremse
csoport, Linamar Hungary Zrt., Magyar Suzuki
Zrt., Phoenix Mecano Kecskemét Kft., Stadler
Rail Csoport, ZF Hungaria Kft., FESTO csoport,
Schwarzmuller JarmUgyartd és Kereskedelmi
Kft., Takata Safety Systems Hungary Kft., Le
Bélier csoport, Nemak Gyér Kft., Alpine Eurdpai
Elektronikai Ipari Kft., Ibiden Hungary Gyarto Kft.,
Johnson Electric Kft., SMR)

A NEMZETI BEFEKTETESI UGYNOKSEG
(HIPA) BESZALLITOI ADATBAZISA

Az adatbazisok létrehozasat hosszu szakmai
egyeztetés elézte meg a jarmUipari szegmens
piaci résztvevéivel, valamint a szakmai szer-
vezetekkel. Az adatbazisok elsddleges célja az
integratorok és a magyar vallalkozasok kozti
kapcsolatfelvétel, kommunikacid, valamint
Uzleti kapcsolatok erésitése, mivel tapasztala-
taink szerint a hazai cégeknek nehézséget jelent
a megfelelé kapcsolatok kialakitasa, illetve a
hatékony informaciocsere az OEM és Tier 1-es
vallalatokkal.

Fontos cél tovabba, hogy minél pontosabb
informaciok alljanak rendelkezésunkre a hazai
beszallitdkrol, igy a lehetd legteljesebb képet tud-
juk festeni azon nagyvallalatok részére, amelyek
a magyar beszallitoi kornyezetre kivancsiak sajat
szektorukban.

Az adatbazisok segitségével egy fellleten jelen-
nek meg a nagyvallalatok igényei, valamint az
alacsonyabb Tier-szammal rendelkezé magyar
véllalkozasok szabad kapacitasai; igy egy direkt,
virtudlis piactér jon létre.

Kozvetett cél tovabba, hogy a vallalkozasok
kozotti vertikalis kapcsolatok kialakuldsa és fejlé-
dése mellett a horizontalis kapcsolatfejlesztés is
létrejojjon, mivel a hazai cégek egymasrol szer-
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zett informacioi a legtobb esetben még szektoron
belll is kevésnek bizonyulnak.

Az adatbazisok elsésorban nem starter, a be-
szallitast tavlati céljai kozott emlitd vallalkozasok
gyujtéhelye, hanem mar meglévé beszallitéi
kapacitassal rendelkezé cégek ,elit” adatbazisa.

Ahogy a beszallitdi osztaly munkaja soran két
csoportba osztja a beszallitokat tevékenységuk
szerint, adatbazisaink is ezen elv mentén kilon-
beztetik meg a regisztralt beszallitokat. A direkt
véllalatok olyan gyartd tevékenységet végzd
cégek, melyek alkatrészeket, komponenseket
gyartanak, amik beépulnek egy masik vallalat
hozzaadott érték lancaba, 6nallé termékként nem
kerulnek értékesitésre. Indirekt beszallitonak
tekintink minden olyan vallalkozast, ami egy
véllalat gyartasi tevékenységéhez termékével,
szolgaltatasaval hozzajarul. llyenek a kilonbozd
facility management tevékenységet végzé be-
szallitok, mérnoki irodak, csomagold, gépkoltoz-
tetd, karbantarté cégek.

A HIPA minésitett beszallitoi adatbazisa mind a
két tipusu beszallitoknak nyitva all, a regisztracio
elsé lépéseként valaszthatja ki a regisztralo a
véllalkozasa profiljat.
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NAGYVALLALATOK
o BESZALLITOI

KOVETELMENY

-RENDSZERE




A MULTINACIONALIS
VALLALATOK

Magyarorszag a rendszervaltaskor beszerzési
szempontbdl olcsé orszagnak (LCCS?) szamitott.
Ezt kihasznalva a nemzetkdzi nagyvallalatok
kétféleképpen kerultek hozzank:

+ j6 hagyomanyokkal rendelkezé magyar cégek
privatizacidja révén, vagy

- Magyarorszagon végrehaijtott zoldmezds beru-
hazassal.

A z6ldmezds beruhazasokkal megjelent kulfoldi
cégeknek a nullardl kellett felépitenitk itteni
kapcsolataikat. Mas volt a helyzet, ha a cég pri-
vatizacio révén jutott a magyar gyartdbazishoz,
s megorokolte a korabbi allami vallalat piacait.
Ilyenkor kézenfekvdbb volt ezeket tovabbfejlesz-
teni, mint Ujakat kiépiteni.

Egy z6ldmez6s beruhazas altalaban nem a
legmagasabb szintl technolégiaval kezdddik.
Ahogy betanulnak a dolgozok, javul a mindség
és a termelékenység, a multi egyre 0sszetettebb

feladatokat telepithet Magyarorszagra.

Nem minden gyartast érdemes az orszagba
hozni. A legegyszeriibb munkak esetében nem
tudnank versenyezni példaul az azsiai bérekkel.*

Az elektronikai iparban a multik magyarorszagi
lednyvallalatainak a létrehozasanal két tendencia
érvényesult:

+ Az egyikben az alacsony szakképzettséget
igényld, monoton szalagmunkak (példaul for-
rasztas, kabelkorbacs-gyartas) dominaltak,

a hozzdjuk tartozo alacsony bérrel. Egy villany-
motorokat gyarté hazai cégnél évekkel ezeldtt
volt ra példa, hogy olyan motort, amilyet 6k

90 USD-ért adtak, az egyik azsiai cég

40 (1) USD-ért ajanlott, a Hamburgi Kikétébe
szallitval Ezt kihasznalva megtortént, hogy
vasaroltak téluk motorokat, kicserélték bennuk
a kritikus alkatrészeket a sajatjaikra, s még igy
is 60 USD-bél ki tudtak hozni a motorokat.

- A masik tendencia néhany év késéssel jelent-
kezett: a nagyobb hozzaadott értékl termelés.
A gyartasi strukturaban az 1990-es évek
kozepétdl sorra jelentek meg a legkorszerUbb,
vilagszinvonalon allé termékek is, pl. a Philips
egyes termékei, és az autodelektronikai cégek
(pl. Temic, Zollner Electric, stb.) termékei. Ez

utobbi szakmakulturat azért érdemes kiemelni,
mert itt fokozottan ,bizalmi” termékekrél van
szd: életvédelmi, vagy az autdzas biztonsagat
noveld eszkozokrél, ahol a legkisebb termelési
hiba is gépjarmlivek ezreinek visszahivasat
eredményezheti, annak erkolcsi és anyagi
karaval egyutt. Itt a legmodernebb technoldgidk
hasznalatarol beszélhetunk.?

Az infrastruktura fejlettsége mellett az EU-or-
szagok gyors elérhetéségének meghatarozo
szerepe volt abban, hogy a multinacionalis cégek
.banan’-alakban telepedtek le az orszagban: az
Eszak-nyugat Dunantul, Budapest és kornyéke
valamint Kecskemét altal hatarolt savban.

A BorgWarner Turbo & Emissions Systems ma-
gyarorszagi lednyvallalata turbodfeltolté-hazakat
és kipufogd csonkokat gyart (6nt és megmunkal).
A tulajdonosok féleg a kovetkezék miatt valasz-
tottdk Oroszlanyt a beruhazas helyszineként:

- ennek az dgazatnak itt régi hagyomanyai
vannak;

+ szakképzett munkaeré all rendelkezésre;

+ az M1-es autépdlya korszerUsitése utan kedve-
zObbek lettek a szallitasi feltételek;

+ magas szinvonalu a telekommunikacios infra-
struktura.

A Gedia Automotive Gruppe a Tatai Ipari Parkban
magas precizitasu hegesztett karosszériaeleme-
ket gyart a Suzuki modelljeihez. A Gedia magyar-
orszagi telephelyvalasztasa mellett szolt

+ a Suzuki gyar kozelsége
(,kovesd a vevét” elv);

+ az autopalya-csatlakozas nem csak a magyar-
orszagi Suzuki kiszolgalasat teszi lehetéve,
hanem egyuttal elérhetdvé teszi a pozsonyi
Volkswagen és a nagyszombati PSA-csoportot
is, melyek szintén a Gedia partnerei;
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- a kedvezé fekvesy, fejlett infrastrukturaju és
logisztikaju ipari terulet, mely minden olyan fel-
tétellel rendelkezik, ami ahhoz szukséges, hogy
egy magas technoldgiai szinvonalu autéipari
Uzem létesuljon;

- a professziondlisan dolgozd iparipark-me-
nedzsment,

+ arendelkezésre allé szakképzett munkaerd,
- az egyUttmukodésre kész varosvezetés.

A holland BUMET B.V.-re legfébb vevdje, a DAF
kamiongyarto gyakorolt nyomast, hogy helyezze
Keletre, és ezdltal tegye olcsdbba a termelését.
A politikai stabilitds miatt valasztottak Magyar-
orszagot.

Kezdetben Nyugat-Magyarorszagot vizsgaltak,
mint potencidlis letelepedési helyszint, azonban
a szakképzett munkaerd hianya miatt végul
Debrecen kerult kivalasztasra, ahol a vallalat az
onkormanyzat tdmogatasban is részesult.

A multinacionalis vallalatok tehat sok szem-
pontot mérlegelnek, amikor Uj kalfoldi gyarto-
helyet keresnek. A beruhazasi dontés komplex,
hosszu, akar egyéves folyamat. Az adé6- és
bérteher nagysaga csupan egy a szempontok

3 LCCS: Low Cost Country Sourcing
“ Figyel6 30. sz, 2012. julius 26. — Nyirségi szarnyak

® Sipos Mihaly: Tendenciak elektronikai iparunk foldrajzi elhelyezkedésében a rendszervaltas utan

(Terlleti Statisztika, 2004/01.)



kozal, miként az allami tdmogatas meértéke is.

A régidban ott van értelme nézelédni, ahol mar
létezik autdipar: tehat megvizsgalnak magyar,
lengyel, szlovak, esetleg roman helyszineket,
milyen az ipari kultura, szdmba veszik a ter-
melési tényezdket. Mindenek elétt a beruhazas
koltségeit — mennyibe kerll a fold, az dram, a
munkaerd, az épitéanyag —, majd a folyama-
tos mikodés kiadasi tételeit. Van-e a kozelben
egyetem, ill. szakképzd intézmeény, a leendd
munkaerd képzéséhez. Vannak ,puha” tényezok,
mint a kozbiztonsag, az Ugyintézés mddja, van-e
az otthonihoz hasonld lakokornyezet, pihenési,
szdrakozasi, kulturdlis és sportoldsi lehetéség a
fénok csaladjanak, a gyereknek 20 kilométeren
belll megfelelé szinvonalu idegen nyelv( évoda
és iskola, a kozelben repuléteér.

Abban, hogy a Mercedes Kecskemétet valasztotta
legUjabb gyaranak helyszinéul, pozitiv szerepe
volt példaul annak, hogy a varos Ferihegytél
autopalyadn 30-40 perc alatt elérhetd, és vasuton
is megkozelithetd a kecskeméti helyszin. A német
autoipari orabér 43 eurd volt, s bar a régio ennél
drasztikusan olcsobb, az ezen beluli kilonbségek
sem elhanyagolhatdak: a roman tarifa 3,2 eurd,

a lengyel 6, a magyar pedig 8,5 eurd volt — a
németek mégis bennlinket valasztottak. Kiemelt
szempont lehetett a logisztika, ugyanis minél
nagyobb egy termék, annal fontosabb, hogy szé-
les kozut legyen a gyar és a piac kozott. Fontos
lehetett, hogy a vallalkozas hogyan tud egyutt-
mukodni a kornyezetével, az Uj kozeg mennyire
hasonlit a betelepulé cég sajat kulturajahoz.
Meghatarozd a munkaeré fejlettsége is, mennyire
beszélnek a térségben nyelveket, ha ugyanis Uj
vallalati kulturat hoz a beruhazd, ahhoz hatékony
kommunikacio kell.

A dontés elétt kikérték az iparag itteni német
vallalatainak (Audi, Knorr-Bremse) a véleményét
is. Sokat nyomott a latba a kulturalis hasonlésag:
a megyében svab falvak is vannak. Kecskemeét
Lelhetd”, szép varos.

2.2
ANAGYVALLALATOK
KRITERIUM-RENDSZERE

A nagyvallalatok irdsba foglaljdk a minden
beszallitéra egységesen vonatkozd kévetelmény-
rendszeruket. Ez a multinacionalis vallalatokra
ugyanugy igaz, mint a hazai nagyvallalatok jelen-
tOs részére (pl. az AUDI Hungaria Motor Kft.,”
aRABA Jarmdipari Holding Nyrt..2 a BorgWarner,
? stb.). Nincs érzékelhet6 kilonbség a jarmuipari
és az elektronikai ipari multinacionalis vallalatok
beszallitokkal szemben tdmasztott kdvetelményei
kozott. A mlanyag- és gumiipari cégek mindkeét
szektornak szallitanak. Elsésorban a kovetkezd
szempontok alapjan vizsgaljak a potencialis
beszallitokat:
- ar (ezzel egy(tt a pénzugyi erésség és stabilitas)
+ mindség
- szallitoképesség (vallalhatd mennyiség és
hatarido).
A multinacionalis vallalatok folyamatosan
nyomjak le a beszallitok arait, mikozben a magyar
beszalliték is ugyanazon a piacon veszik meg az
anyagokat, ugyanannyiért kapjak meg a gépeket,
mint ék. Ez kilondsen a magas anyaghanyadu
termékek beszallitdsa esetén jelent problémat.
A munkaeré olcsdsaga szempontjabdl pedig
nagy veszélyt jelentenek a magyar beszallitokra
nézve a keleti szomszédok.
Az egyik gépipari beszallitonal volt ra példa, hogy
a multinaciondlis vallalat beszerzéje mindossze
1,1 szazalékos (1) artobblet miatt akarta téle elvinni
a termék gyartasat egy kulfoldi céghez. A nagy-
vallalatok jutalmazzak a beszerzét, ha megtakari-
tast tud elérni a beszallitasokon.

Az egyik elektronikai beszallité tapasztalatai
szerint a multik csak a minimalisan elégséges
feltételeket teljesitd, de legolcsobb termékekre
vevok. Nem olyan fontos szdmukra a termékek
élettartama, mint az ara.

Gondot jelent tovabba, hogy a multinacionalis
vallalatok gyakran cserélik magyarorszagi le-
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anyvallalatuk vezetdit, s a beszallitoknak mindig
alkalmazkodniuk kell az Uj vezetéhoz.

Az autdiparban 1,5-2 évrél 0,5 évre rovidultek
az atfutasi hataridék. Gyakrabban torténnek
Jrancfelvarrasok”, tipusvaltasok — ehhez nehéz
alkalmazkodniuk a beszallitoknak.

A kkv-knak a mennyiségi korlat szokott prob-
lémat okozni: sokszor nincs kapacitasuk a vevd
altal igényelt mennyiségek gyartasara. A kapa-
citas novelése — igazodva pl. a vevo termelés-
felfutdsdhoz — egyrészt drdga, masrészt rizikds.
Draga, mert a kapacitas novelése egy ponton tul
mar nem azt jelenti, hogy a beszallitonak eddig
volt valamibdl két gépe, most pedig vesz hozza
egy harmadikat, hanem esetleg technoldgiai
ugrasra, vagy draga célgép megvasarlasara kény-
szerul. Ugyanakkor rizikds is, mert attdl, hogy a
vev6hoz igazodva megnovelte a kapacitasat, még
nem biztos, hogy a vevé jovére is vele koti meg a
beszallitéi szerzédést! Akkor pedig nem tud mit
kezdeni a draga és — mivel csak egy bizonyos
specialis feladat elvégzésére képes — nehezen
eladhato célgéppel, mikozben valamibél vissza
kell fizetnie a megvasarlasara felvett hitel. A vevd
szempontjabdl nézve viszont kérdéses, hogy a
beszallité a megnovekedett mennyiség esetében
is tudja-e tartani az elvart mindséget. Ez valdban
nehéz a beszallitok szamara: novekedéskor
mennyiségben, minéségben, hataridére gyartani.

A beszallitova valashoz (nominélashoz) a kovet-
kez6 kovetelményeknek kell még megfelelni:

+ Biztos hatteret nyujté cégnagysag.
El kell érni egy optimalisan nagy cégméretet.
A multinacionalis vallalatok hosszu tavra ter-
vezik az egyuttmuUkodést, ezért elvarjak, hogy a
beszallitonak jelentkezé cég pénzlgyileg hosszu
tavon is stabil legyen. A multik csokkentik a
kozvetlen beszallitoik szamat, és egyre inkabb
kozép-, ill. nagyvallalatoktdl rendelnek. Olyan
integratoroktol, akik megfeleld gazdasagi és
szellemi potenciallal rendelkeznek, ennek kovet-
keztében globalis szinten lehetnek a beszallitdik.
A kisvallalatok ezért csak a multinacionalis
vallalatok beszallitdinak a beszallitéi lehetnek.
Minél alacsonyabb szintl beszallitd azonban

© Figyel6 2008. junius 26.

7 AUDI (2015): Altalanos beszerzés Letdltve: https://audi.hu/hu/beszallitok/ (Utolsé letdltés: 2015. szeptember 15.)
8 RABA (2015): Raba-VOLVO beszallitéi program Letéltve: http://www.raba.hu/raba-volvo_beszallitoi_program.html|

(Utolso letdltés: 2015. szeptember 15.)

? Borgwarner (2015): Suppliers Letdltve: http://www.borgwarner.com/en/Suppliers/default.aspx (Utolsé letdltés: 2015.

szeptember 15.)
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egy cég, annal olcsébbnak kell lennie. Ha csak
nem gyart valamilyen specialis terméket, esélye
sincs egy .garazscégnek” arra, hogy beszallitéva
valjon.

- Meggyézéen dokumentalhato és bizonyithatd
szakmai hirnév.

A nagy vevé nem szereti, ha a szakmat ,rajta
akarjak megtanulni”.

+ Jé nyelvtudas.
A mUszaki szakemberek, vezeték kozul még
ma is viszonylag kevesen beszélnek targya-
[asi szinten idegen nyelvet. Pedig a vevé ma
mar természetesen varja el, hogy vele idegen
nyelven (angolul, ill. a sajat anyanyelvén)
tolmacs nélkll tudjanak szot érteni. Venni lehet
magyarul, eladni nem. Bonyolult idegen nyelvi
eléirdsokat, szabvanyokat, szerzédéseket kell
tudni elolvasni és hibatlanul értelmezni. Ahogy
az egyik interjualany megfogalmazta, ,egy ne-
héz, farasztd targyalds utan este 10-kor, vacsora
kozben is szdérakoztatdnak kell tudni lenni.”

+ J6 kommunikacios képesség.
Nem elég jonak lenni, annak is kell latszani.

A beszallito aspirdnsnak akar tobb 6ras,
részletes, [atvanyos prezentacidval kell tud-

nia bizonyitani az alkalmassagat. Sok mas
beszallité-jelolt megfelelhet ugyanis az elvart
kovetelményeknek, ezért meg kell tudni gyéznie
aleendd vevot arrol, hogy a sok kozul épp 6t
valassza.

Vannak aztan specidlis esetek is: a japanokkal
valdé kommunikacié példaul kulturalis okokbdl
jelentésen eltér az Eurépaban vagy Amerikaban
megszokottdl. Erre vonatkozoé Utmutatast adott
ki magyarul is a JETRO™ ,Uzleti kommunikacié
a japanokkal” cimmel. A japanok példaul arra a
kérdésukre, hogy van-e probléma a minéségel-
lenérzéssel, nem azt a valaszt varjak, hogy nincs,
hiszen ilyen nem létezik. Azt varjak, hogy mindig
van probléma, de folyamatosan dolgoznak a
problémak megoldasan, és erre szisztematikus
rendszer muikodik a beszallitonal. Ha a magyar
cég nem tud valamire pontos ajanlatot tenni, ak-
kor mondja meg, hogy milyen kozeli megoldasra
tud vallalkozni.

+ Az informatikai kovetelmények csaknem egyen-
ranguak a mindségi és arbeli kdvetelményekkel.

A beszallitd szoftvereinek kompatibilisnek
kell lennitk a vevo szoftvereivel (megfeleld
CAD-rendszerek, stb.). Mivel nem egységesek
a formatumok, ahdny vevé, annyi draga szoft-
ver-rendszert kell megvasarolni és alkalmazni
tudni.

- Van olyan autdgyar, amelyik elvarja, hogy a
szamara bérmunkat vagy tesztelést végz6 cég
kosson vagyonbiztositast: ha valamilyen kar ke-
letkezik a multi tulajdonat képez6 alkatrészek-
ben, legyen meg a kartalanitas anyagi fedezete.
Javasolt tovabba megfontolni termékvisszahi-
vas biztositas kotéseét". Ha egy autégyar ugyanis
a beszallito hibaja miatt kénytelen visszahivni
egy szériat, annak minden koltségét raterhelhe-
ti, beleértve a logisztikai, javitasi, csereauto, stb.
koltségeit, amibe egy kozepes méretli beszallitd
akar tonkre is mehet!

+ Ha egy vallalkozas németorszagi cég beszal-
litdja szeretne lenni, akkor nyisson ott egy
képviseleti irodat ottani telefon- és fax-szam-
mal, a németet anyanyelvi szinten beszéld
munkatarssal.

A nagyvallalatok jellemzéen egyszerU alkatrészek
nagy darabszamu gyartasara adnak megbizast.
Eléfordul azonban, hogy darabszamra kevés,
viszont bonyolult termékek (,high mix-low vo-
lume”) gyartasat rendelik meg. A kisebb szérids
termelés 6nmagaban is nagyobb rutint, hozzaér-
tést kovetel meg a dolgozdktdl, mint a nagy vo-
lumend, még ha nincs is szukség hozza nagyobb
képzettségre. Vagy a .High mix, low volume”-ot
vallalja egy beszallitd, vagy a tomeggyartast; a
ketté egyutt nem megy. Az elébbi ugyanis sokkal
nagyobb igényességet és hozzaadott értéket
jelent, a tomeggyartas pedig ennek ellenében

hat. Ha a kettd valtakozik, akkor elébb-utébb a
dolgozdk gy érezhetik, hogy a tdmeggyartasnal
elvart minéség jé lesz majd a ,High mix, low volu-
me”-nal s, ez pedig az igényes, egyedi termékek
mindségének a romlasahoz vezet.

0 JETRO: Japan External Trade Organization, JETRO (2015): Introduction
Letoltve: https://www.jetro.go.jp/hungary/introduction.html (Utolsé letdltés: 2015. szeptember 15.)

" Biztositas olcson! (2015): Termékvisszahivas biztositas

Letdltve: http://biztositastolcson.hu/cegeknek_szennyezett_termekek/ (Utolsé letdltés: 2015. szeptember 15.)



2.3 AKARUNK
BESZALLITOVA VALNI?
— NEHEZ BEKERULNI

A MULTIKHOZ

A multinacionalis vallalatok lehetéséget kinalnak
a beszallitdiknak, ugyanakkor szigoru kovetel-
ményeket tdmasztanak vellk szemben; ezzel
azonban egy magasabb szintd munkakultura
kialakulasat generaljak. A viszonylag tkeerds
cégek valhatnak beszallitova, akik vallalni tudjak,
hogy a szallitast kovetden esetleg csak 60-120
nap utan jutnak a pénzikhoz. Ez a kisebb cégek
mukodésére és cash-flow-jdra nézve kockazatos
lehet.

Kilonosen az autdiparra jellemzd a Just-In-
Time™ (JIT), Gjabban Just-In-Sequence® (JIS)
rendszerben valo termelés, ami azt jelenti, hogy
a kell6 alkatrészeket egyenesen a szerelésor
mellé, a szerelési sorrendnek megfeleléen kell
lerakni, s azokat Utemesen szerelik is be. A
készlet minimumszintre csokkenése elétt jon az
Ujabb alkatrészekkel megrakott kamion. Vannak

termékek, amelyeket elég hetente szallitani, de
eléfordul olyan is, amikor a szereldszalag Ute-
méhez igazoddan naponta tobbszor, pontosan a
megadott orara kell szallitani a kért alkatrészeket.
A kért Utemesség menet kdzben valtozhat, ehhez
rugalmasan kell tudni alkalmazkodni.

A beszallitoknak invesztalniuk kell a folyama-
taikba. Ha példaul a vevé surittetni akarja a
JIT-szallitdsokat, akkor a beszallité azt csak ugy
fogja tudni biztositani, ha noveli a raktarteruletét,
hogy raktarrél tudja biztositani a slrUbb, gyors,
pontos szallitast.

Nagyon fontos a megbizhatdsag a kommunikaci-
oban is. A megrendeldk elvarjdk, hogy szalli-

tasi késedelem esetén idében értesitse ket a
beszallité, és tegyen javaslatot az ebbél szarmazo
problémak gyors megoldasara. Nem fordulhat
elé, hogy a probléma csak az utolso pillanatban
deruljon ki, kész tények elé allitva a vevét, amikor
mar nem tud mit tenni. Nem fogjak érdekelni a
kifogasok; kulondsen akkor nem, ha a beszallitd
mar kordbban is lathatta, hogy nem fogja tudni
hataridére teljesiteni a szallitast. A bizalmat meg-
szerezni nehéz, elveszteni annal konnyebb.

A vevlorientdltsag a vallalati kUldetés szerves
részét kell, hogy képezze. A fejlédés, a vevoi
igények maradéktalan kielégitése jol dsszeegyez-
tethetd a nyereséges muikodéssel.

Az Uzleti partnerek tobbé-kevésbé ki vannak
szolgaltatva egymasnak. Ennek mértéke azonban
nem egyforma: a beszallitok kiszolgaltatottabbak,
mert 6k a kisebbek és gyengébbek. (A hierarchi-
aban mashol van a helyuk, mint a vevéknek.) Az
autoipari vevl nem tesz meg annyit a beszalli-
téért, mint amennyit a beszallito tesz a vevéert.
Ugyanakkor a vevé is sebezhetd: féleg a Just-In-
Time ellatasi rendszerben a beszallitas elmara-
dasa sulyos zavarokat, és az elmaradt beszallitas
ertékénél nagysagrenddel nagyobb anyagi
veszteséget okozhat a termelésében. Itt van ver-
senyelényUk a magyar beszallitoknak az olcsé-
saguk miatt rettegett azsiai gyartokkal szemben,
a gyors reagalo-képességben: a Just-in-Time
ugyanis jellemzéen 100-150 km (max. 200
km)-es szallitasi tavolsagban érvényesitheto.
Kalonben is, a Tavol-Keletrdl — a nagy tavolsag
miatt — konténerszamra, csak nagy mennyiségu
és sulyu terméket gazdasagos szallitani. Onnan
nem lehet 4 éranként, viszonylag kis mennyiségu
alkatrésszel kiszolgalni egy itteni multinacionalis
céget. Nem éri meg konnyU, Ureges mlanyag al-
katrészeket sem ideszallitani. A nagy tavolsagok
miatt nagyobb a forgalmi fennakadasok, kozle-
kedési sztrajkok, stb. veszélye. A tengeri szallitas
példaul viharok esetén jelentésen késhet is.

Az Uzleti partnerek kozti kiszolgaltatottsagot a
kovetkezé modokon lehet csokkenteni, vagyis
a biztonsagot novelni:

- J6 személyes kapcsolat, rendszeres, észinte
parbeszéd a vevo beszerzéje és a beszallitd
kozott. Nem elég, ha csak a miiszaki szakem-
berekkel j6 a kapcsolat; a beszerzésrél ugyanis
nem 6k dontenek! A beszallitd képviseldje
targyaldshoz megfelelé mddon jelenjen meg,
mert kulénben nem szivesen targyal vele a be-
szerzd. Ugyanakkor a beszerzé is kerulhet olyan
helyzetbe, hogy strgdsen kell kérnie valamit a
beszallitotol.
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+ A korrupcié elleni klizdelem.
Torekedni kell arra, hogy minden beszerzés
atlathato legyen, tovabba célszerl novelni az
e-beszerzések aranyat.

Altaldnos tapasztalat, hogy a vevék pontosan
ismerik mind a beszallitandé termékek gaz-
dasagi jellemzéit, mind pedig az adott orszag
bérviszonyait. Ennek kovetkeztében precizen ki
tudjak kalkulalni, hogy az adott termék maximum
mennyibe kerUlhet. A beszallitdsokon a szoka-
sos nyereség ritkan haladja meg az arbevétel
10 szazalékat. Ez azért nehéz gy, mert féleg a
nyereség, az osztalék cégbe vald visszaforga-
tasaval lehet Ujabb Uzemcsarnokokba, gépekbe
beruhazni és ezéltal folyamatosan fejlédni. S
ha kicsi a rendelt mennyiség és/vagy a haszon,
akkor nincs mibél fejlédni.

Sok kis- és kozépvallalkozas szdmara a be-
szallitas jelenti a hosszu tavu talpon maradas
lehetéségét, hiszen a hazai piac felvevoképessége
kicsi, ugyanakkor nem kell megkulzdeni a kulfoldi
piacért. (Azt hozza a vevd.) Nem kell reklamra,
marketingre kélteni: maga a termék a promdcié.
A vevok, az Uzleti partnerek, az alapanyag-szal-
litok terjesztik a jot, a j6 mindségben, korszeru
technoldgiaval gyarto cég hirét.

12 Just-In-Time: éppen id&ben. Az ellatési lancon bellli térekvés a minimalis készletszintre, a pontos szallitdsokkal.
Lényege: a megadott idépontokban és helyekre kell rendszeresen beszéllitani az alkatrészeket a gyartasba

3 Just-In-Sequence: a szerelési sorrendnek megfeleléen



2.4 A BESZALLITOVA
VALAS FOLYAMATA —
A HIPA SZOLGALTATASAI

A vevok potencialis beszallitéikat altalaban
maguk keresik meg, korabbi Uzleti tapasztala-
tok vagy informacidk alapjan. Ennek ellenére
ahhoz, hogy az adott, beszallitéva valni akard cég
egyaltalan felkeruljon a szdmon tartott és adott
esetben felkeresendé cégek listajara, maganak
kell a cél-vevonél bemutatkoznia. Turelmesnek
kell lenni: nem biztos, hogy a multinacionalis val-
lalat az elsé bejelentkezd levélre reagal. Nem elég
egyetlen e-mailt vagy levelet elkildeni; aprélékos
munka, személyes kapcsolatépités, valamint
szakmai kidllitdsokon valé megjelenés nélkul nem
varhato siker.

A beszallitok szakkidllitdsokon is bemutathatjak
technoldgiai képességeiket. A kiallitdson vald
részvételt kozéptavu befektetésnek kell tekinteni.

+ A Budapesten kétévente megrendezett Ipar
Napjai,“ illetve az annak keretében tartott
Mach-Tech kidllitas nyujt lehetéséget a beszalli-
tok bemutatkozasara.

- DUsseldorfban tartjak a Gifa-Metec-Therm
Process-Newcast™® nemzetkozi ontészeti és
kohaszati szakvasart.

+ Hannoverben az EuroBLECH™ szinte ,kotelezd”
rendezvény a fémlemez-megmunkalé ipar sza-
mara, valamint megemlitendé még a Hannover
Industry Supply / HANNOVER MESSE."

+ Mdnchenben kétévente rendezik meg az elekt-
ronikai alkatrészeket és rendszereket gyartok
nemzetkdzi szakvasarat, az Electronica-t.®

+ Parizsban évente rendezik meg Eurépa legna-
gyobb beszallitéi szakkiallitasat, a MIDEST-et.”

- Stuttgartban évente rendezik meg a Global Au-
tomotive Components and Suppliers Expo-t.2°
A rendezvényen autoipari csoportok és a legna-
gyobb alkatrészgyartdk képviseltetik magukat,
keresnek beszallitoi partnereket.

A HIPA Beszallitéi Osztalya évente 4-5 beszallitoi
kidllitdsra szervez kollektiv magyar standot, igy
amagyar KKV-k kedvezményesen allithatnak

ki a vasarokon. Szamos magyar jarmuipari és
elektronikai

vallalkozas rendelkezik olyan nemzetkozi szinten
versenyképes technolégiaval és gyartasi rend-
szerrel, amellyel helyt tud allni a fent emlitett
killitdsokon. A vasarokon valo részvétel lehetd-
séget biztosit a hazai KKV részére a nemzetkozi
kapcsolatok kiépitésére, a versenytarsak altal
kiallitott Uj termékek és technoldgiak megisme-
résére, illetve a személyes és helyben torténd
targyalassorozatok lefolytatasara. A HIPA stan-
don torténd megjelenés segitségével kdzvetlen
kapcsolat tud létrejonni az integrator nemzetkozi
nagyvallalatok és a hazai beszallitok kozott, ame-
lyek igy potencialis megrendeldket szerezhetnek.
A HIPA lehetdséget biztosit a magyar vallalko-
zasoknak, hogy az egyedi kiallito részvételhez
képest kedvezményesebb aron, egy kollektiv
magyar stand keretében mutatkozhassanak be a
rendezvényen.

A vevé arra vonatkozo jelzése, hogy beszallitokat
keres, sokféle formaban torténhet; leggyakoribb a
kelld specifikacioval ellatott ajanlattételi felhivas
vagy beszallitéi férumok rendszeres szervezése,
esetleg korabbi személyes kapcsolatok megléte.

AUTOMOTIVE HUNGARY

Az Automotive Hungary a hazai autégyarak
mellett bemutatja beszallitéikat, a regionalis
klasztereket, szakmai egyesuleteket, tovabba

a szamos oktatasi intézmény altal kinlt dualis
képzési lehetdséget is. A budapesti rendezvény
hianypotlé a kelet-kozép eurdpai régidban, ezért
a HIPA szakmai tamogatoként immaron harmadik
éve mukodik kozre a kiallitok és latogatdk tobor-
zasaban és a kiséré programok szervezésében.

A magyar autdgyartas teljes spektrumat feloleld
jarmuipari szakkiallitdés a HUNGEXPO szervezeé-
sében keriil megrendezésre, az AUTOTECHNIKA
killitassal parhuzamosan. 2014-ben 12 orszag
250 kiallitoja mutatkozott be, a szakmai latogatok
széma pedig elérte a 8000 fét.

A vevé arra vonatkoz6 jelzése, hogy beszallitokat
keres, sokféle formaban torténhet; leggyakoribb a
kell6 specifikacioval ellatott ajanlattételi felhivas
vagy beszallitéi forumok rendszeres szervezése,
esetleg korabbi személyes kapcsolatok megléte.

JO PELDA ERRE A BMW ES A MAGYAR
VALLALATOK KAPCSOLATA IS

A BMW Magyarorszagot ,lathatatlan gyarnak”
nevezi, jol példazza ez a kifejezés a német gyar
Magyarorszaghoz fiz6dé viszonyat. Magyar-
orszagon csaknem 10 ezer ember dolgozik a
németorszagi BMW autégyarnak a tobb mint
60 kulonbozoé beszalliton keresztul.

A BMW az egyik leginnovativabb gyarto a pré-
mium kategoridban és szdmos magyar mérnok
bizonyitotta mar szakmai tudasat a csoport
muncheni K+F kdzpontjdban: 2012 novemberé-
ben példaul magyar beszallitéi napot tartottak

a kutatas-fejlesztési kdzpontban, az esemény
keretein belll a BMW csoport kozép-kelet-eu-
répai beszerzésirészlegének valamint a HIPA
elédszervezetének egyuttmuikodésével mar
masodik alkalommal sikerult magyar vallalatokat
és gyartdkat bemutatni egymasnak. Tobbek kozt
ezeknek a bemutatkozdsoknak eredményeként
lett beszallité 2013-tél a Csaba Metél Zrt., a Fé-
mAlk Zrt. és a Linamar Hungary Zrt. is.
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A BMW-vel valé kapcsolat nem merdlt ki eny-
nyiben, a HIPA Beszallitéi Osztalya 2014. marcius
25-én, majd 2014. november 6-an Budapesten
BMW Beszallitéi Uzleti Férumot rendezett a
BMW régids beszerzési vezetdjének a rész-
vételével. A marciusi rendezvényen 30, mig a
novemberin 50 cég vett részt, amelyek célja az
volt, hogy a hagyomanyos alkatrész-beszalli-
tokon kivul mérnokirodak, egyetemi kutatomu-
helyek és elektromos hajtassal, kompozitokkal
és kommunikacios technologiaval foglalkozd
innovativ vallalkozasok is megismerhessék a
BMW beszallitékkal szembeni elvarasait és az
audit folyamatat.

Nemcsak a BMW, hanem mas OEM-ek és azok
elsékoros beszallitdinak magyarorszagi leany-
vallalatai részérdl is kiemelkedd az érdeklédés az
Ugynokség szolgaltatasai irant. A Tierl-es integ-
rator vallalatok is rendszeresen egyutt dolgoznak
a Beszallitdi osztallyal.

A HIPA Beszallitéi Osztalya 2014. oktdber 3-an
vette fel a kapcsolatot az Alpine vezetésével, a
japan vallalat a magyar beszallitéi bazisat kivanta
béviteni. A Beszallitéi Osztaly 7 beszallitdi listat
készitett el az Alpine altal meghatarozott kove-
telmények szerint tobb témakdrben. Az ajanlott
30 beszallité vallalat kozul 4 kerdlt kivalasztasra

“HUNGEXPO (2015): Ipar napjai Letéltve: http://iparnapjai.hu/ (Utolso letdltés: 2015. szeptember 15.)

5 GIFA (2015): Welcome to GIFA 2015! Letdltve: http://www.gifa.com/cipp/md_gmtn/custom/pub/content,oid,74644/lang,2/tic-
ket,g_u_e_s_t/~/GIFA_2015.html (Utolsé letdltés: 2015. szeptember 15.)

16 EUROBLECH (2015): Sheet Metal Working 20.16 Letdltve: http://www.euroblech.com/english/euroblech/about-euroblech/

(Utolsé letdltés: 2015. szeptember 15.)

7HANNOVER MESSE (2015): About us Letdltve: http://www.hannovermesse.de/en/exhibition/facts-figures/about-us/

(Utolsé letdltés: 2015. szeptember 15.)

'8 Electronica (2015): Exhibition profile Letdltve: http://electronica.de/trade-fair/exhibition-profile/

(Utolso letoltés: 2015. szeptember 15.)

¥ MIDEST (2015): The show Letdltve: http://www.midest.com/site/GB/The_show,C7489,17491.htm?KM_Session=b2a25d8fe-

01921039bad374175906e83 (Utolso letdltés: 2015. szeptember 15.)

2 GACS (2015): Global Automotive Components and Suppliers Expo hailed a fantastic success Letéltve: http://www.globalautomo-
tivecomponentsandsuppliersexpo.com/english/ (Utolsé letoltés: 2015. szeptember 15.)



az Alpine altal. 2014. december 16-an az Alpine a
HIPA tdmogatasaval Beszallitéi Férumot rende-
zett, ahol a kordbban az Alpine altal kivalasztott
4 beszallito vallalat beszerzéi megismerkedhet-
tek a vallalattal, a beszallitova valas folyamataval

és a mindségi kovetelményrendszerrel. A targya-

ldsok eredményeképpen 2015-re 2 kivalasztott
cég szerzett nominacidt az Alpine vallalatnal.

A HIPA beszallitok felkutatasa mellett a mar
meglévo beszallitok képzésére, fejlesztésére is
nagy hangsulyt fektet, hiszen a beszallitéva valas
mellett a beszallitéi lancban valé bent maradas,
illetve feljebb jutas is kihivast jelent egy vallalat
szamara. Ennek okan a beszallitoi kor bévitése
mellett 2015 aprilisaban a HIPA Beszallitéi Osz-
talya 7 magyar Alpine beszallit6 vallalat részére
szervezett 5 napos kaizen-lean képzést, amely
segitségével a cégek elsajatithattdk az Alpine
altal eléirt hatékonysagnovelési és koltségcsok-
kentési kovetelmények teljesitéséhez szikséges

tudast és eszkozoket. A képzés sikerét jol jellemzi,

hogy tovabbi képzések is varhatdak mas témak-
ban a jovoben, a magyar véllalatok versenyké-
pességének novelése érdekében.

A vallalat és a Magyar Kormany kozott stratégiai
megallapodas is kottetett.

A multinacionalis vallalatok tobbnyire a kdvetke-
26 |épésekben vizsgaljak meg (nagyon alaposan)
a jelentkezé véllalkozast:

- Els6 lépéskent a leendd beszallitotol irdsos
anyagokat kérnek be (cégismertetd, referenciak
—lehetéleg jol ismert partnerek — megjeldlése,
pénzugyi informacidk, stb.). Ezek atvizsgaldsa-

kor szerzik ugyanis az elsé benyomasaikat arrol,

hogy a jelentkezé cég mennyire tlnik hasznal-

hatonak, életképesnek, milyen a gazdasagi ereje.

+ Ezt koveti az arajanlat-kérés, majd az azt kovetd

kiértékelés. A folyamat tovabbviteléhez termé-
szetesen szukséges, hogy az ajanlat kondicidi
egyaltalan targyalasi alapot képezzenek.

+ Ezutdn a megrendelé mérndkei, beszerzési
szakemberei helyszini vizsgalatot végeznek a
jelentkezd telephelyén. A személyes kapcso-
latfelvétel soran elézetes targyalast folytatnak
vele, a kapcsolat korvonalazasa céljabol.

- Erdemes gondosan elékésziteni a latogatast,

mert nem mindegy, milyen elsé benyomasokkal
tavozik a nagy vevo a lehetséges beszallitotol:
szimpatikusak-e a beszallito targyaldpartnerei,
Osszeszokott csapat benyomasat kelti-e a tu-
lajdonos és a fels6vezetdség. Figyelik, hogy el-
kotelezett-e a vezetdség a beszallitas irant (,az
agyakban dél el minden”). Erzi-e a biztonsagot,
azt, hogy ez a cég vellnk egyutt képes lesz
fejlédni. CélszerU prezentacio idegen nyelven
valé tartasara felkészulni, a vendégek étkezési
szokasaihoz illé vendéglatasrol gondoskodni,
stb. A tulzasba vitt gesztusok azonban visz-
szatetszOek lehetnek és gyanussa valhatnak.
S6t, adott esetben kedvezéen értékelik, ha mar
a targyalasok elsé szakaszaban megmondja
dszintén a cég, hogy mi az, amire képes, és

mi az, amire nem. Lehet, hogy emiatt az adott
esetben nem jon étre a beszallitéi kapcsolat,
de elraktarozzak az adatbazisukban a beszallito
valds képességeit, s a legkozelebbi alkalom-
mal elényként fogjak értékelni, hogy korabbi
nyiltsagaval a cég idét, energiat, repuléutakat
takaritott meg a multinaciondlis vallalat szak-
emberei szamara.

+ A megrendelé szakemberei megnézik a mlhe-

lyeket, a technoldgiai felszereltséget, a gépek
allapotat, tomegtermelésre valé alkalmassa-
gat. Ajanlott a muUhelyeket, a raktarakat, az
irodakat, a szocidlis helyiségeket és az udvart a
latogatas el6tt kitakaritani, az esetleg hianyzo
jelzétablakat kitenni, mert vizsgaljak a rendet,
tisztasagot; altaldban a munkakaorilmeények és
a kornyezet kulturaltsagat. Az egyik elektroni-
kai beszallitonal egy ilyen tobbnapos vizsgalat
holgy tagjais. Az volt a dolga, hogy - tekintettel
arra, hogy az elektronikai lzemben sok né dol-
gozik - vizsgalja végig a néi szocialis helyiségek
és az Uzemi konyha higiéniai dllapotat, s irjon
roluk jelentést.

+ Ellenérzik a mindségbiztositasi tanusitvany

meglétét és fé vonalakban azt, hogy valdban a
tanusitvanyban foglaltak szerint dolgozik-e a
cég. (Azaz, hogy a tanusitvany nem csupan egy
.bdrpapir’-e?)
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- Ertékeld jelentést készitenek. (A vizsgalat folya-

man esetleg tobbszor is.) Ekdzben a megrende-
|6 gazdasagi szakemberei begyUjtik a szlkséges
pénzugyi informaciokat a jelentkezérél.

- Ha idaig eljutottak, kovetkezik a részletekbe

menden specifikalt drajanlatkérés, beleértve a
fizetési feltételeket és a szallitasi hataridéket
is. Egy megmunkalé kdzpont gépdra-koltsége
Nyugat-Eurépaban magasabb, mint Magyar-
orszagon mégis eléfordul, hogy 2-3-szor (1)
nagyobb végarat nyujt be nekik a magyar cég,
mint egy nyugat-eurdpai. Okai egy multinaci-
ondlis vallalat menedzserének a tapasztalatai
szerint a kovetkezék:

+ A magyarok gyengébb gépeket tudnak csak

megvenni, amelyekkel tovabb tart a megmun-
kalas.

- Fejlettebb orszagokban 5-15 év hasznalatra

veszik meg a gépeket, tehat érdemes rajuk
tobbet aldozni, nalunk azonban csak 3-5 éves
szerzédést tudnak maguknak kiharcolni a mul-
tiknal a beszallitok.

+ A magyaroknal tobb az allasidé.

- A magyarok nem mindig tudjak megvenni a

gépekhez a jé szerszamokat.

- A magyarok csak az alapgépeket tudjak meg-

venni, de azokat a kiegészitéket, amelyek az
igazi tobblettudast, hatékonysagot adjak, azokat
mar nem.

+ A magyarok a kalkulacié sordn nem mindig ve-

szik figyelembe a csomagolési koltségeket (spe-
cialis konténerek ara, stb.), pedig ezek nagysaga
néha 6sszemérhetd a gyartasi koltségekkel.

+ A magyarok nem tudjak a koltségeiket pontosan

kalkulalni » nagyobb ratartassal szamolnak -
nagyobb arat adnak - nem tudjak megvédeni az
arképzésuket - elveszithetik a munkat.

+ Szerszdmgyartoknal probléma, hogy sokszor

nem korrekt az ajanlatkérés: a multik 3D-s rajzot
adnak at az ajanlatadoknak, nem pedig rogton

a 2D-s ellendrzé rajzot, amelybdl kiderulnek a
tdrések. Kivédése: az ajanlatba célszerU beirni,
hogy az ajanlati ar tlrésezetlen méretekre
vonatkozik.




- Ajanlatadas elétt érdemes visszakérdezni, leulni
az ajanlatkérével pontositas céljabdl - mar ha
erre van lehetéség, és nem kotott ajanlatkérd
formanyomtatvany kitoltésével lehet csak
ajanlatot adni. A pontositds nem mindig egy-
szerU, mivel a multik ajanlatkérdi, ill. elbiraloi
kozott egyes esetekben kevésbé tapasztalt és
/ vagy nem muszaki végzettségli munkatars is
eléfordul

+ Egy Uj beszallité azért dragabb, mint egy régi,
Jbejaratott” beszallitd, mert neki még most kell
legyartatnia a szerszamokat, amelyek a korabbi
beszallitonak mar megvannak. Egyaltalan: a
beszallito biztonsagat fokozza, ha a szerszamok
a sajat tulajdondban vannak, akkor ugyanis a
multi nem tudja azokat egy masik beszalliténak
atadni.

- Célszerl mindig utdkalkulacidt (controlling)
is végezni. ?'

- Ha az ajanlatban leirtak nem térnek el tul-
zottan a cég altal még elfogadhatoénak tartott
értékektdl, kovetkezik a mintadarab-gyartatas
(1. minta), majd a termék-jévahagyasi folyamat,
pontosabban a terméknek és gyartasi folyama-
tanak a jovahagyasa (PPAP??) .

- A beszallitéi mindsités utolso fazisaban torténik

meg a végso auditalas. A lépései hasonloak az
elézékéhez, de mar a konkrét feladatra 6sszpon-
tositanak. Ekkor rogzitik véglegesen a beszalli-
tas feltételeit (ar és fizetési kondiciok, szallitasi
feltételek, hatariddk, eljarasrend, kontakt-sze-
mélyek, kommunikacios csatornak).

* Minden racionalis, mérhet6é szempont mellett

sokat szamit a beszallitd cég vezetdjébe vetett
bizalom, szimpatia is. Szubjektiv tényezdk is be-
lejatszanak abba, hogy a sok hasonld képességu
beszallité kozul végul is melyiket valasztjak

ki. llyen pl. a beszallité menedzsmentjének az
empatia-készsége: bele tudja-e magat élni a
vevd helyzetébe. A beszallité-aspiransnak jo
kérdések megfogalmazasaval sokszor azt is ki
kell deritenie, hogy mi van a hattérben, miaz a
probléma, ami a targyaldpartnerét gyotri, vagy
amiért a fénokei 6t gyotrik. Ha ez sikerdl, akkor
érzi ugy, hogy mi talaltuk meg vele a hangot,

és akkor nagyobb a valdszinlsége, hogy tobb
ajanlattevé kozul minket valaszt.

+ Megfelelé minéségl mintadarab, a végsé arban,

fizetési feltételekben, szallitasi hataridokben
valé megallapodas, és persze szimpatia esetén
jon létre a beszallitoi szerzédés. A szerzédés
ltalaban terjedelmes okirat, amelyet megkotés

elétt célszerl a beszallitd cég nemzetkozi (féleg
angolszasz) jogot ismerd jogaszaval részletekbe
menden atnézetni (az apro betls részekre is
kell6 figyelmet forditva), és a nem egyértelmu
kitételeket még az aldiras elétt tisztazni. Ez

nem egyszerU feladat, kulonds tekintettel arra,
hogy idegen nyelven irott, diktatum-szer( jogi
szakszovegrol van szé. A szerzédés ugyanakkor
nem mondhat ellent a kereskedelemrél sz616
2005. évi CLXIV torvénynek, amely kiemeli,
hogy .7. § (1) .A beszallitdval szemben a jelentés
piaci erével visszaélni tilos.” Jellemzd hiba,
hogy a multik nem irnak elé minimalis rendelési
mennyiséget, ezért szukség esetén konnyen ki
tudjak Uriteni” a szerzédést: nem rendelnek meg
semmit a beszallitétol, mégis ,élnek” a szerzé-
désbeli jogaik. &

Altalanosithaté megallapitas, hogy a beszallitéva
valas a beszallitd részérdl teljes atlathatdsagot
kovetel. A multinacionalis vallalatok megko-
vetelhetik, hogy beszallitéik ,uvegkalkulaciot”
nyujtsanak be nekik. Tudni akarjak, mibél adédik
a szerintUk elfogadhaténal magasabb ajanlati

ar, amiben szigoruan csak az 6 szdmukra vald
beszallitas koltségeit fogadjak el, egyebeket (pl.
altaldnos rezsikoltségek) nem.

Kétfajta arkialakitas fordulhat elé: az egyik szerint
a beszallito-jelolt tételes kalkulaciot nyujt be
(anyagkoltség, munkabér, nyereség, stb.), s annak
a vizsgalata alapjan alakitjak ki a mindkét fél
szadmara elfogadhatd arat. A masik logika forditva
mukodik: a megrendeldt nem érdekli a lehetséges
beszallité kalkulacidja, hanem megmondja, hogy
mennyit hajlandé fizetni a termékért, a beszal-
litd-jelolt pedig valaszthat, hogy elfogadja azt,
vagy nem lesz beszallité.

Tobb beszallitonal is volt ra példa, hogy a vevd
szakemberei stopperdraval ellendrizték a ciklu-
sidét: valédban annyi-e, mint amennyit az Uveg-
kalkulacidban megadtak. Csak ugy lehet gépi idét
csokkenteni, ha tulhajtjak a gépet; akkor viszont
az hamarabb tonkremegy, és lehet venni tobb
tizmillié forintért Ujat. Marpedig a gép a beszallitd
beruhazasa, nem a multié.
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Fontos, hogy a multinacionalis cégek beszallitéi
auditja azonos az adott cég valamennyi gyarara
nézve. Vagyis, ha az adott beszallitot pozitivan
auditaltak, akkor az a vevé vilagon talalhaté
Osszes lizemének (adott termékre vonatkozd)
mindsitett szallitéjava valhat anélkul, hogy Ujabb
auditokon kellene atesnie. Vannak olyan magyar
cégek, amelyeknél az ilyen beszallitasok ardnya
fokozatosan novekvo tendenciat mutat. Prob-
lémat jelent azonban, hogy még nem vezettik
be az eurdt, emiatt nehéz megbecsulni 5 éves
tavlatban (ameddig egy szerzddés altalaban tart)
az arfolyamvaltozasok hatasait.

Ugyancsak fontos, hogy az egyes vevék audi-
talasi rendszere egyedi, ezért a vevék egymas
auditjat nem fogadjak el. Az auditalasi alapelvek
ugyanakkor annyira hasonléak, hogy egy jo nevi
vildgcég pozitiv auditalasi eredménye jo ajanlole-
vélnek szamit hasonld kategdridju mas vevéknél
is. Ez azért fontos, mert a kozvetlen autégyari
megrendelések sorozatnagysaga kisebb, mintha
olyan ,nagy beszalliténak” dolgozna be egy cég,
amely tobb markaval all kapcsolatban. Egy-egy
nagyobb multinacionalis integrator vallalat sza-
mos eurdpai gyarral allhat kapcsolatban, igy tobb
millio darabot is rendelhet egy-egy alkatrészbdl
az alvallalkozéitol. igy a cégek érthetden arra
torekszenek, hogy ne csupan egyetlen markanal
kotelezzék el magukat, hanem masodik-harmadik
vonalbeli ,albeszallitoként” is dolgozzanak.

Tomegtermelés esetén a gyartott termék piacan
éles arverseny folyik. Amennyiben a vevd egyedi
rendszerek megvaldsitasaban vesz részt, a be-
szalliténak jo esélye van a szokdsosnal magasabb
arat elérni.

Amint lathatd, a beszallitova valas hosszu, sok
épésbdl allé, szisztematikus folyamat. Sokszor

a multinacionalis nagyvallalat magyarorszagi
egységéhez is csak a vevé anyavallalatanak
nemzetkdzi beszerzési kozpontjan keresztul vezet
az ut (pl. az Audinal és az Opelnél). A lehetséges
beszallitéknak tudomasul kell vennitk, hogy egy
multinaciondlis vallalat az egész vildgon keresi és
versenyezteti egymassal a szdmara legmegfele-
6bb beszallitokat. Ugyanakkor keresi a magyar
beszallitdkat is, tobbnyire az olcsdbb munkaeré
miatt.

2 Dana Hungary Gyarto Kft.
2 PPAP: Production Part Approval Process — approbécid

# Jogtar (2015): 2005. évi CLXIV térvény Letdltve: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0500164.TV (Utolso

letdltés: 2015. szeptember 15.)



Az évente akar tobbszor is megtartott beszallitdi
értekezleteken részt kell venni. Itt lehet informa-
ciokat kapni a tervekrél, a készulé uj termékekrdl.
Ha a multinacionalis vevo beszerzésirészlege
kalfoldon van, akkor is a beszalliténak kell finan-
sziroznia az oda-vissza utazasok és a kinntartéz-
kodasok koltségeit.

A mindségi gyartas elérésében nagyon sokat
jelent, hogy a multinaciondlis vevdk szigoru
kovetelményrendszerUkkel, gyartasi kultdrajuk-
kal, képzéseikkel a beszallitoknak is segitenek
fejlédni. Volt ra példa, hogy a multinacionalis
véllalat képezte ki elektronikai beszallitojanak
amindségellendreit. Igaz, nem onzetlenll tette,
mivel JIS-ben vald beszallitdsnal — amikor az
alkatrészek kozvetlenul a szerelészalaghoz kerl-
nek — nincs mar lehetéség és ido ellendrzésre.

Fontos a tudatos személyi és szervezetfejlesztési
politika folytatasa, a feladatok alsébb szintekre
valo6 delegaldsa, a dolgozok gondolkoddsmadija-
nak fejlesztése. Ahhoz, hogy egy cég novekedni
tudjon, nem elég csak gépeket vasarolni, Uj csar-
nokot épiteni, hanem Uj ismereteket, Uj kompe-
tencidkat kell integralnia a folyamataiba.

Altalanosithaté megallapitas, hogy a beszallitéva
valas a beszallito részérdl teljes atlathatésagot
kovetel. A multinacionalis vallalatok megko-
vetelhetik, hogy beszallitoik ,uvegkalkulaciot”
nyujtsanak be nekik. Tudni akarjak, mibél adddik
a szerintUk elfogadhatdnal magasabb ajanlati

ar, amiben szigoruan csak az é szamukra valdé
beszallitas koltségeit fogadjak el, egyebeket

(pl. altalanos rezsikoltségek) nem.

Kétfajta arkialakitas fordulhat elé: az egyik szerint
a beszallito-jelolt tételes kalkulaciot nyujt be
(anyagkoltség, munkabér, nyereség, stb.), s annak
a vizsgalata alapjan alakitjak ki a mindket fél
szamara elfogadhatd arat. A masik logika forditva
mukodik: a megrendeldt nem érdekli a lehetséges
beszallité kalkulacidja, hanem megmondja, hogy
mennyit hajlandé fizetni a termékért, a beszal-
lito-jelolt pedig valaszthat, hogy elfogadja azt,
vagy nem lesz beszallité.

Tobb beszallitonal is volt ra példa, hogy a vevd
szakemberei stopperdraval ellendrizték a ciklu-
sidét: valéban annyi-e, mint amennyit az Uveg-
kalkulaciéban megadtak. Csak Ugy lehet gépi id6t
csokkenteni, ha tulhajtjak a gépet; akkor viszont
az hamarabb tonkremegy, és lehet venni tobb
tizmillio forintért Ujat. Marpedig a gép a beszallitd
beruhdzasa, nem a multié.

Fontos, hogy a multinacionalis cégek beszallitdi
auditja azonos az adott cég valamennyi gyarara
nézve. Vagyis, ha az adott beszallitot pozitivan
auditaltak, akkor az a vevé vilagon talalhato
6sszes Uzemének (adott termékre vonatkozd)
mindsitett szallitéjava valhat anélkil, hogy Ujabb
auditokon kellene atesnie. Vannak olyan magyar
cégek, amelyeknél az ilyen beszallitdsok aranya
fokozatosan novekvo tendenciat mutat. Prob-
lémat jelent azonban, hogy még nem vezettik
be az eurdt, emiatt nehéz megbecsulni 5 éves
tavlatban (ameddig egy szerz6dés altalaban tart)
az arfolyamvaltozasok hatasait.

Ugyancsak fontos, hogy az egyes vevék audi-
talasi rendszere egyedi, ezért a vevok egymas
auditjat nem fogadjak el. Az auditalasi alapelvek
ugyanakkor annyira hasonléak, hogy egy jé nevi
vilagcég pozitiv auditalasi eredmeénye jo ajanléle-
is. Ez azért fontos, mert a kozvetlen autogyari
megrendelések sorozatnagysaga kisebb, mintha
olyan ,nagy beszalliténak” dolgozna be egy cég,
amely tobb markaval all kapcsolatban. Egy-egy
nagyobb multinacionalis integrator véllalat sza-
mos eurdpai gyarral allhat kapcsolatban, igy tobb
millid darabot is rendelhet egy-egy alkatrészbél
az alvallalkozoitol. Igy a cégek érthetden arra
torekszenek, hogy ne csupan egyetlen markanal
kotelezzék el magukat, hanem masodik-harmadik
vonalbeli ,albeszallitoként” is dolgozzanak. 24

Tomegtermelés esetén a gyartott termék piacan
éles arverseny folyik. Amennyiben a vevé egyedi
rendszerek megvaldsitdsdban vesz részt, a be-
szallitonak jo esélye van a szokasosnal magasabb
arat elérni.

Amint lathato, a beszallitova valas hosszu, sok
lépésbol allo, szisztematikus folyamat. Sokszor

a multinacionalis nagyvallalat magyarorszagi
egységeéhez is csak a vevé anyavallalatanak
nemzetkdzi beszerzési kozpontjan keresztul vezet
az ut (pl. az Audinal és az Opelnél). A lehetséges
beszallitéknak tudomasul kell vennitk, hogy egy
multinacionalis vallalat az egész vilagon keresi és
versenyezteti egymassal a szamara legmegfele-
6bb beszallitokat. Ugyanakkor keresi a magyar
beszallitdkat is, tobbnyire az olcsébb munkaeré
miatt.

Az évente akar tobbszor is megtartott beszal-
litdi értekezleteken® részt kell venni. Itt lehet
informaciokat kapni a tervekrol, a készulé uj
termékekrdl. Ha a multinacionalis vevé beszerzé-
si részlege kulfoldon van, akkor is a beszallitonak
kell finansziroznia az oda-vissza utazasok és a
kinntartdzkodasok koltségeit.

A mindségi gyartas elérésében nagyon sokat
jelent, hogy a multinacionalis vevék szigoru
kovetelményrendszerUkkel, gyartasi kulturajuk-
kal, képzéseikkel a beszallitoknak is segitenek
fejlédni. Volt ra példa, hogy a multinacionalis
vallalat képezte ki elektronikai beszallitéjanak
amindségellendreit. Igaz, nem onzetlenul tette,
mivel JIS-ben vald beszallitdsnal — amikor az
alkatrészek kozvetlenll a szerelészalaghoz kerUl-
nek — nincs mar lehetéség és id6 ellendrzésre.

Fontos a tudatos személyi és szervezetfejlesztési
politika folytatasa, a feladatok alsobb szintekre
valé delegalasa, a dolgozdk gondolkodasmédia-
nak fejlesztése. Ahhoz, hogy egy cég novekedni
tudjon, nem elég csak gépeket vasarolni, Uj csar-
nokot épiteni, hanem Uj ismereteket, Uj kompe-
tencidkat kell integralnia a folyamataiba.
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2 Figyeld 20. szam, 2007. majus 17. — Kreativ kurzus
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3.1 DIREKT ES INDIREKT
BESZALLITASOK

A beszallitds szempontjabdl jellemzé szakteru-
letek: a gépipar, az elektronikai ipar, valamint a
muanyag- és gumiipar. Mindegyik szakterule-
ten lehet direkt, illetve indirekt beszallitdsokat
veégezni.

+ A direkt beszallitok olyan beszallitasokat
végeznek, amelyeknek az eredménye (terméke)
beépul az autdkba. Jellemz6 direkt beszallitoi
tevékenységek: alkatrészek folyamatos gyarta-
sa, részegységek osszeszerelése.

+ Az indirekt beszallitok olyan beszallitdsokat
végeznek, amelyeknek az eredménye (termé-
ke) nem épul be az autdkba. Jellemzé indirekt
beszallitoi tevékenységek:

- gyartocsarnokok épitése, felujitasa, karbantar-
tasa;

- online berendezések (példaul gyartdsori vi-
deokameras alak- és helyzetfelismerdk, egyedi
mérdberendezések) gyartasa, programozasa;

- offline célgépek, szerszamok, eszk6zok (példaul
forgacs-kezeldk, présszerszamok) gyartasa;
célszoftverek irdsa és rendszeres aktualizalasa,
laboratdriumi szolgaltatasok nyujtasa.

A Mercedesnél példaul kulon-kulon beszerzési
osztaly foglalkozik a direkt, ill. az indirekt beszal-
litokkal. Féleg akkor lehet bekapcsolddni indirekt
beszallitassal, amikor valami nagyobb beruhazas
torténik.

A beszallitok beszallitdinak a tipusai:

+ Vevé altal eldirt (,udvari”) beszallitd
Flggetlenul attol, hogy esetleg tudna jobb,
olcsdbb, stb. alternativ gyartot is a beszalli-
té, a vevo ragaszkodik ahhoz, hogy az adott
berendezést vagy alkatrészt az altala meghata-
rozott, preferalt vallalattdl vasarolja a beszallito.
(Példaul azért, mert a vilag tobbi pontjan levé
gyaraiban is annak a gyarténak a termékeit
hasznalja; az mar bizonyitott, abban mar meg-
bizik, stb.)

+ Monopolhelyzetben levé beszallitd Egész Eurd-
paban csak 6 gyartja az adott berendezést vagy
alkatrészt, és/vagy a viladgon is csak 2-3 vallalat
(pl. autélampa, generétor, inditdmotor, stb.).
Ezért nincs mas valasztasa a beszallitonak.

- Egyéb beszallitok — ezek kozé tartozhatnak
amagyar tulajdonu cégek.

A hazai autdipari cégek jelentds része a Magyar
Suzuki Zrt?¢ -nél kezdte a beszallitéi palyafutasat.
A japan tobbségi tulajdonu autégyarnak Eurépa-
ban csak Magyarorszagon van gyara.

A kezdetekkor szuksége volt az eurdpai hozza-
adottérték-tartalomra, mert termékei csak akkor
részesulhettek az Eurépai Unidban a szabadke-
reskedelmi megallapodasok altal kinlt vamked-
vezményekben, ha bennuk az eurdpai ,tartalom”
meghaladija a 60 szazalékot. E limitet 1994
majusaban lépte at, amikor — mintegy masfél

évi mikodés utan — ,a magyar Suzuki eurépai
termékkeé valt".

A 20 éves Magyar Suzuki Zrt. futdszalagjarol
2011. julius 14-én gordult le a kétmilliomodik Esz-
tergomban gyartott aut6. 1997-ben 77 eurdpai
beszallitéjuk volt, amelybdl 38 volt magyar. 2013-
ban elindult a Suzuki C kategérias cross-over
modellje, S-CROSS sorozatgyartasa, majd 2014-
ben legordult a gyartdésorrdl a 2,5 milliomodik
magyar Suzuki, egy harmadik generacios GL
felszereltségl Swift. Az MSC a Splash és az SX4
sorozatgyartasat befejezte 2014 végéig, majd
2015-ben megkezdte az Uj Vitara gyartasat.

Aki egyszerlen csak reprodukalja a terméket

és nem ad hozzdadott értéket, az elébb-utdbb
elvesziti a beszallitoi statuszat. Minél egyszerlbb
alkatrészt gyart valaki, annal kisebb a valdszinl-
sége, hogy sokaig 6 lesz a beszallitd. Rdadasul, ha
novekszik a PPM-je,?” akkor egy szint felett nem
nyerhet el Ujabb Uzletet. Marpedig a megengedett
hibaszintet évroél-évre csokkentik. Ha a beszallitd
hibas alkatrésze miatt le kell allitani a szerelésza-
lagot, az még kis allasidd esetén is nagy koltséget
jelent.

Ha a vevo beszallitéhoz helyez ki gyartast
(outsourcing), akkor eleinte tobbnyire egyszeru

termékekrél lehet szo: sajtolt lemezek, forgacsolt
alkatrészek, froccsontott mianyagok, gumie-
lemek, stb. gyartasardl. A multinacionalis vevd
azon beszallitoit, akikkel hosszu tavu, pozitiv
tapasztalatai vannak, Ujabb és Ujabb, egyre
komolyabb, 6sszetettebb feladatokkal bizza meg.
Gyakori, hogy egyes nagy értékl gyartéeszkozo-
ket (pl. sajtold szerszamokat) is kihelyez a beszal-
litéhoz. Ilyenkor a gyartéeszkozok természetesen
a vevoé tulajdondban maradnak, javittatasukrol,
illetve kalibraltatasukrol is 6 gondoskodik. Ezzel
azonban sakkban is tartja a beszallitét, hiszen
ezeket az eszkozoket barmikor odaadhatja mas
beszallitonak is.

Van ra példa, hogy a multi megtervezteti és
legyartatja a magyar céggel a célgépet, majd
elkezdi, de nem zarja le a probatzemet, s igy
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akar 1évig is ingyen termel vele. Kozben Ujabb és
Ujabb igényeket tdmaszt, amiket ki kell elégiteni —
persze szintén ingyen, a prébalizemre hivatkoz-
va. Csak azt kovetéen fogadja be a magyar cég
szamlajat, amelyet tovabbi 60-90 nap utan fizet
csak ki.

Ha modositanak egy alkatrészt, az autéiparban
nem ritka a fél évig tarto, Uj alkatrész (termék-)
bevezetés, emiatt az (esetleg konstrukcidhibas)
alkatrészek médositasat nehezen kezdeményezik.

A hazai beszallitoknak itthon (is) fel kell vennitk
a versenyt a multik szintén hazankba telepedett,
tékeerds kulfoldi beszallitoival. A nagy vevok
nem szivesen kisérleteznek szamukra ismeretlen
cégekkel, inkdbb maguk utan csabitjak jol bevalt
kalfoldi, zommel szintén multinacionalis ,udvari
beszallitéikat”. igy valnak a fontosabb beszallitok

2 SUZUKI (2015): Torténelem

Letdltve: http://www.suzuki.hu/pages/display/magyar_suzuki_zrt./menu/vallalat/gyar/tortenelem

(utolsé letdltés: 2015. szeptember 15.)

2 PPM: Parts Per Million — 1 millié darabbdl max. hany darab lehet hibas
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maguk is multinacionalisokka, hiszen ahova fé
vevéjuk megy, oda telepllnek ék is. Az OEM vevd
megrendelései biztos piacot jelentenek szamukra,
az ,otthoninal” pedig nagyobb profitot hoz nekik
(is), hogy a fogadd orszagokban jéval alacso-
nyabbak a munkabérek.

Az autdipar egy tipikusan globalis iparag.

A magyar beszallitoknak ezért hatarainkon belll
és tul az egész vilaggal kell tehat versenyeznitk.
Legaldbb 15-20 szazalékkal kell pedig olcsobbnak
lennilk, hogy a multinacionalis vallalat beszalli-
tét valtson. Ugyanakkor gyors és jo szervizt kell
biztositaniuk, hogy aztan 6ket ne valtsa le a multi
egy még Ujabb beszallitéra. Nehéz bekerulni

a multik beszallitéi ldncaba, de konnyl onnan
kikerGlni; elég ehhez néhany mindségi hibas
teljesités, vagy hataridécsuszas.

AjarmdUipar igényes, és biztos piac, a megren-
delék megbizhato fizeték: hosszu ideig alkudoz-
nak, de utana fizetnek (még ha néha késve is).
Semmilyen mds ipardg nincs, csak az autdipar,
ahol szazezres, milliés darabszamu megrendelé-

sek vannak, hosszu tavon. Az autéiparban gya-
korlat, hogy egy-egy tipust 5-6 évig gyartanak,
kozbeiktatva néhany ,rancfelvarrast”.

Utana pedig potalkatrészeket kell gyartani 15-20
évig, az adott autémodell teljes életciklusan at,*®
ami szintén egy piaci lehetéség, még ha kisebb is.
Erre persze készenlétben is kell allni (SOP)?°,

a gépeket és a szerszamokat rendszeresen
karbantartani. Azok a cégek tehat, amelyeknek
sikerUl a projekt induldsakor bekapcsolédniuk a
gyartasba, évekig biztos megrendelésekre sza-
mithatnak (ha csak nem okoznak valami gondot
a vevoének). Ezért az Uj beszallitdknak kdnnyebb
bekerllnitk egy Uj projektbe, mint egy futé tipus
gyartasaban részt vevé beszallitd helyét atvenni.
Akik mar beszallitok, azok helyzeti elényben
vannak az Ujakhoz képest, mivel mar ,kapun beldl
vannak”.

3.2
KUTATAS-FEJLESZTES
ES BESZALLITAS
Kutatas-fejlesztési tevékenység (K+F) alatt a be-
szallitoknal féleg a masodik szdt, fejlesztést kell
érteni. A cégek jelentds része ugyanis kutatassal
nem, de fejlesztéssel, Ujitassal igenis foglalkozik!
Sokan végeznek ugyanis gyartmanyfejlesztést
és/vagy gyartasfejlesztést. Ennek raadasul jo
Uzenete van a kulvilag felé: azt jelenti, hogy a
beszallité nem ,tlzoltassal” van elfoglalva, hanem
van ereje a fejlesztésre. Gondol a jovére, hogy

akkorra Uj termékei, szolgaltatasai legyenek, és
ne maradjon le a versenytarsai mogott.

Allandé egyttmUkodésre van szilkség a fejlesz-
tés és a gyartas kozott. Az életben maradas és a
piaci terjeszkedés kulcsfontossagu eleme a sajat
kutatas-fejlesztés. A K+F ugyanis a nemzetkozi-
vé valasban kulcsszerepet jatszik. A multinaci-
onalis vevok rajottek, hogy egy-egy Uj termék

kifejlesztését sokkal rovidebb idé alatt meg
tudjak valésitani, ha a nekik beszallito vallalko-
zasokat is bevonjak a fejlesztésbe. A beszallitok
ennek a kovetelménynek gyartmanyfejleszté-, ill.
technologus mérnokaok alkalmazasaval tudnak
eleget tenni. Van olyan beszallité, amelyik mar
3-5 évvel egy Uj autétipus piaci megjelenése elétt
bekapcsolddik egy-egy alkatrész eléallitasanak

a munkalataiba — a tervezéstél a prototipus és a
szerszamok kialakitdsan at a gyartasig.

A fejlesztési tevékenység iranti igény a beszal-
litoi piramis egyre alacsonyabb szintjén jelenik
meg. Ez egyrészt kockazatos, masrészt elényos.
Kockazatos, mert nem minden fejlesztés sikerul,
mikozben a sikeres fejlesztések koltségét sem
mindig lehet a termék araban érvényesiteni.
Masrészt elényods, mert ha a beszallité K+F-re,
tervezésre is képes, akkor nehezebben valtja 6t le
a multinacionalis vallalat egy valamivel olcsébb
beszallitéra. A beszallito fejlesztdinek ,egyutt kell
élnitk” a vevo fejlesztéivel.

A beszallité igyekszik még a megrendeldnél is
jobban megismerni a terméket. Mindezen nem

2 Full Lifetime Warranty — teljes életcikluson &t tarté gondozas.

22 SOP: Start of Production (spare parts)




csupan a termék mindsége mulik, hanem az is,
mennyi lesz a nyereség. A haszon ugyanis jelen-
tés részben a fejlesztd, technoldgus szakembe-
reknek kdszonhetd, akik képesek lefaragni a ter-
melési koltségeket és javitani a hatékonysagot.*©
Azonban a koltségcsokkentés hirére a megrende-
16 csokkentheti a vételdrat. Ezért a technoldgiai
fejlesztések eredményeit célszerl bizalmasan
kezelni. ! Bonyolult gépet sokan tudnak csinalni;
egyszerUt késziteni, az a mlvészet.”

Vannak olyan cégek, amelyek elsésorban nem

is materidlis, hanem szellemi (K+F) beszallitova
szeretnének valni. A materialis beszallitdsban
ugyanis nagy a verseny és kicsi a hozzdadott
érték. A szellemi beszallitads viszont hosszu tava
kapcsolatot jelent a multinacionalis vallalatokkal
és nagy hozzaadott értéket jelent. Persze ez a
tevékenység is rejt magaban veszélyeket: volt

ra példa, hogy az egyik nagyvallalat felkérte

egy probléma megoldaséra a magyar fejlesztét,
elmondatta vele a részleteket, majd nem rendelte
meg a fejlesztést, hanem felhasznalva a latottakat
maga oldotta meg a problémat.

Nem mindegy, milyen fejlesztések kertlnek
Magyarorszagra: a gyartésorokat konnyebb
tovabbvinni, mint az agyakat. Az elektronikai
beszallitoknal nagy gond olyan szoftverfejlesztét
talalni, aki ért az elektronikdhoz is (és fordit-
va). Azt a néhanyat pedig, akiilyen, elviszik a
multik (agyelszivas). A multiknal viszont nem
lehetnek onallék. Az Ericsson Magyarorszag Kft.
2009-ben a szoftverfejlesztd feladatokhoz friss
diplomasokat, a hardveres fejlesztésekhez pedig
inkadbb gyakorlattal rendelkezéket keresett.

A mult innovdcidja a jelen technoldgidja
a jelen ujitdsa a jové technolégiaja”

A vallalkozasok szamara elengedhetetlen a
folyamatos innovacié annak érdekében, hogy
bent maradjanak, vagy feljebb keruljenek a
beszallitoi piramisban. Ennek a célnak egyik
alapvet6 kovetelménye a termékfejlesztés, a
gyartasi folyamatok optimalizalasa, a méréstech-
nika, minéségellendrzés eszkozeinek és human
oldalanak megléte, fejlesztése, képzése. Mindezek
mellett a gyakorlat azt mutatja, hogy a beszallitdi
piramis csucsan lévd cégek is egyre intenziveb-
ben delegdljak az also szintek felé az innovacids
folyamatokat.

A kkv-k azonban altalaban nem rendelkeznek
fejlesztd részleggel, minéségbiztositasi folyamat-
mérésekre alkalmas laborokkal, illetve hatékony
kooperacié hijan nem képesek egyedul finanszi-
rozni a K+F tevékenységek koltségeit. Ugyanak-
kor a hazai felséoktatasi intézményekben jelentés
az ezt elésegitendd szabad, kihasznalatlan
kapacitas az oktatdk, technikusok, hallgaték sze-
mélyében, akiknek a mindségi szakmai gyakorlat
megszerzése és a munkaeré-piac igényeinek
megismerése elengedhetetlen a szinvonalas
oktatds biztositdsahoz.

A fentiek megvaldsitasa érdekében a Nemzeti
Befektetési Ugynokség (HIPA) csatlakozott a hét
hazai jarmuipari képzésben résztvevo felséokta-
tasi intézmény altal alairt Jarmuipari Egyuttma-
kodési Megallapodashoz (JEM) és 2014 oktébereé-
ben elinditotta a TIER UP! Programot. A Program
célja, hogy erésitse a kooperaciot az egyetem és
a hazai kkv szektor kozott a szakmai tartalommal
megtoltott gyakornoki programok és a kozos ku-
tatas-fejlesztési projektek tertletén. A Programot
tdmogatja a ,. JarmUipari Fels6oktatasi és Kutatasi
EgyuttmUkodés” Regionalis agazati felséok-
tatasi egyGttmiikdés (TAMOP-4.11.C-12/1/
KONV-2012-0002) projekt, amelynek feladatait

a Jarmuipari Kutatokozpont irdnyitja a konzorci-
umvezeté Széchenyi Istvan Egyetemen.
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A programot tamogatja dr. Palkovics Laszlé
allamtitkar ur, aki a Megallapodas megkotését
szorgalmazta és a JEM altal megalapozott projekt
korabbi szakmai vezetdje volt.

A TIER UP! PROGRAM
MAGYARORSZAGI VALLALATOKRA
VONATKOZIK ES TERITESMENTES.
A HIPA folyamatosan varja a program irdnt

érdeklodo kkv-k jelentkezését a tierup@hipa.hu
e-mail cimen.

% Figyeld 20. szam, 2007. méajus 17. — Kreativ kurzus
31 Metner Kft., 2010. majus 19.
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4.

A BESZALLITOK
HELYZETE




4.1 MAGYAR
TULAJDONU CEGEK,
MINT A MULTIK
BESZALLITOI

A Magyarorszagon talalhaté nagyvallalatok
beszallitoi ldncaban egyre nagyobb a magyar
beszallitok aranya. A Mercedes-Benz Manufactu-
ring Hungary Kft. az elmult harom évben 21%-rol
23%-ra, mig a Siemens Zrt. az elmult évben 82%-
rél 83%-ra novelte a hazai beszallitast. Jelentés
a magyar beszallitok aranya a Magyar Suzuki
Zrt.-nél is, modelltél figgéen 30-40%-ban
szarmaznak alkatrészek a hazai vallalatoktol.

Az Audi Hungaria Kft.-nél jelenleg 7%-os a
magyar beszallitds aranya, a Bosch csoport pedig
2015-ben 18%-ban szerzi be alkatrészeit magyar
gyarto vallalatoktol. A BMW is jelentés szamu
magyar beszallitéval mikodik egyutt, ez a leg-
frissebb adataink alapjan 63 céget jelent.

Az Opel Szentgotthard Autéipari Kft. beszalli-
téinak szama is folyamatos novekedést mutat;
jelenleg tobb mint 20 magyar beszallitdja van.

411. PENZUGYEK, KOLTSEG-
CSOKKENTESI LEHETOSEGEK

Az erfs forint neheziti az exportalé beszallitok
helyzetét; a kulfoldi megrendelknél erre valé hi-
vatkozassal altaldban nem lehet aremelést elérni.
S6t, az autodipari megrendeldk elvarjak, hogy a
beszallitd a fejlédés és a hatékonysag folyamatos
javitasa révén évrol évre 2-5 szazalékkal csok-
kentse az arat! Volt ra példa, hogy a multinacio-
nalis vevé ezen felll még a téle szarmazo teljes
évi arbevételbdl is visszatéritést kért a beszalli-
totoll Ha egy beszallitd egybdl a legkorszerlibb
automata gépekkel, kevés élémunkaval, szuper
hatékony termelési mddszerekkel indul, akkor az
visszauthet: nem lesz tartaléka tovabbi hatékony-
sagjavitasra, emiatt nem fogja tudni kigazdalkod-
ni a folyamatos arcsokkentést!

A nagyobb beszallitokkal szemben egy kkv nem
tud egyszerre annyit rendelni, hogy jelentds
arengedményt érjen el, emiatt arhatranyba kerul.
Onkéntes beszerzési tarsuldsokba vald csatlako-
zassal példaul csokkenteni lehet gépipari cégeknél
— a koltségszerkezetukben jelentés tételnek
szamité — alapanyagok vasarlasanak a koltségeit.
Ugyanigy csokkenthetdk a gazvasarlas, valamint
a banki- és a biztositasi szolgaltatasok koltségei. *?

Kalonosen elényds, ha a beszallité nem csak
maganak, hanem a vevének is megtakaritast
eredményez 6 megoldasokkal all elé (win-

win szituacid). llyen lehet egy alkatrész draga
alapanyaganak olcsobbal vald kivaltasa, vagy a
vevd gyartastechnoldgidjanak az egyszerUsitését
lehetdvé tevé modositas.

Tovabbi koltségcsokkentési lehetéségek:

- Az alvéllalkozdi szerzédések felulvizsgalata »
olcsobb szolgaltatdk keresése

+ A gépkocsi hasznalat és az utazasok indokoltsa-
ganak felllvizsgalata.

Teherhordd kerékparok hasznalatanak a beveze-
tésével is lehet csokkenteni a koltségeket. Max.
50 kilogrammos anyagok, eszkézok kisebb tavol-
sagokra — akar gyartelepen beluli — szallitdsara
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benzinkoltség-kiméld, rdadasul kornyezetbarat
megoldas. A Mercedes példaul a kecskeméti
gyaraba rendelt meg ilyeneket. A magyar gyartd
a Peugeotnak is szallitott mar teherbicikliket. 3

A megtermelt hasznot indokolt visszaforgatni a
véllalkozasba. Tobb beszallité cég sosem fizetett
osztalékot, a tulajdonosok igy nem a magan-
vagyonukat, hanem céguk ingatlanallomanyat
gyarapitotta. Erre szUkség is van, amikor a hitel-
nyujtaskor megkovetelt bankgarancia fejében a
pénzintézetek ingatlanfedezetet kérnek.

Noveli a beszallité pénzlgyi stabilitasat, ha nem
csak egy f6 vevétdl figg, hanem 3-4 nagyval-
lalatnak is dolgozik Ugy, hogy lehetéleg egyiktdl
se szarmazzon az arbevételének tobb mint 30
szazaléka (tobb labon allas — a szakterlleten
belll). Ha ugyanis az egyik vevé kiesik, kony-
nyebben tudja potolni, mintha az arbevételének a
tulnyomo tobbsége egy vevoétdl szarmazik.

Van, amikor maguk a nagyvallalatok hatdrozzak
meg, hogy a beszallito teljes évi arbevételének
legfeljebb hany szazaléka szarmazhat a nekik
valo beszallitasbol, hogy elkeruljék a kolcsonos
fuggdseéget. Ez példaul a DAF-nal 50 szazalék.

PALYAZATOK — AMIKRE ERDEMES
ODAFIGYELNI

A beszallitoknak évente akar szazmillié forintos
nagysagrendben is be kell fektetnitk korszertibb
gépek és berendezések vasarlasaba, Uzembe
helyezésére, Uzemcsarnokok korszerUsitésébe.
Ehhez palyazati forrdsokat is igénybe vehetnek.

Probléma, hogy nem folyamatosak a palyazatok:
nem akkor irjak ki azokat, amikor a cégeknek
nagy projektjeik vannak, ill. amikor nagy projekt-
jeik vannak, akkor éppen nem irtak ki palyazatot.
Erdemes nyomon kdvetni az aktualis palyazati
kiirasokat.

%2 Vilaggazdasag, 2012. oktdber 19. — Ujabb cégek csatlakoztak a VOSZ-BESZ beszerzési rendszeréhez

* Figyel& 28. sz., 2011. julius 14. — Pedal-logisztika



41.2 CEGCSOPORT-ALKOTAS
— ALULROL

A magyar kkv-k tulnyomo tobbsége a maga
.jégbordajaban” halad, a napi gondok miatt nem
foglalkozik a mellette levé ,jégbordaban” kiizd6
céggel. Pedig lehet, hogy mas iparagban muko-
dik, de a vevékore hasonld, ezért ha 6sszefogna-
nak, ugyanazt a vevét tobb oldalrél, csomagban
tudnak kiszolgalni. Igy egymast erdsithetnék
anélkul, hogy konkurensek lennének.

A kisvallalkozasok legfébb problémaja nem az,
hogy kicsik, hanem az, hogy maganyosak 3
EgyUttmuUkodés nélkul nincs érdekérvényesitéd
képességuk. Hiaba alkotjak a kkv-k a magyaror-
szagi vallalkozasok tulnyomo tobbségét (kb. 96
szazalékat!), 6sszefogas hianyaban nincs lobbie-
rejuk a nagyvallalatokkal, kulonésen a multikkal
szemben. J6 lenne, ha javulna a koztuk levé ho-
rizontalis kapcsolat, példaul gyartastechnoldgiai
kooperacidk bévulése formajaban. Kilonben sem
érdemes, és nem is lehet mindenkinek ugyanab-
ban a ,fegyvernemben” fejlédnie, beruhaznia. Ha
az egyik cég forgacsolasban erés, a masik pedig
lemezmegmunkalasban, akkor az egyik forga-
csolasban, a masik pedig lemezmegmunkalasban
fejlédjon tovabb, és kozdsen induljanak ,harcba”
nagyobb projektekért.

4.2 AMIK A MULTIKAT
ES A BESZALLITOKAT
EGYARANT ERINTIK

4.21MUNKAERO-HELYZET

A munkanélkuiliség ellenére hiany van magasan
kvalifikalt szakmunkasokbol. Azok, akik a belsé
piacon roghoz kotottek, immobilisak, kalfoldre
mennek dolgozni, a magasabb bérért. Tehetik,
mert 2011. majus O1-ével elharult minden admi-
nisztrativ akadaly a magyarok kulfoldi munkaval-
lalasa eldl. Ezért egyre nagyobb a valészinlsége
annak, hogy azok a vallalatok, amelyek eddig itt
gyartattak, elszivjak a .fehérgalléros” munkaerét

és a jol képzett szakmunkasokat, és otthon, ma-
guk készitik majd el a részegységeket.

A forgacsolé szakmunkasok képzését a ha-
gyomanyos gépek kezelésével kell kezdeni. Aki
ugyanis nem érti az alapokat, abbdl j6 CNC-s

sem lehet. Vannak ugyan gépek, amelyek furnak,
marnak, és ellatjak a hagyomanyos feladatokat.
De vannak olyanok is, amelyekbél alacsony
szinvonalul szakértelemmel nem lehet kihozni azt,
amire a gépek valdjaban képesek.

Hirtelen atmeneti rendelésfelfutas esetén tobb
beszallitd is él a munkaeré-kolcsonzés, mint
kapacitas-kiegészitd megoldas lehetéségével.

4.2.2 FELSOOKTATAS, SZAK-
KEPZES, TOVABBKEPZES

A szakképzés terlletén szamos hidnyossag van,
amely egyarant sujtja a multinacionalis vallala-
tokat és a beszallitokat. Elsé sorban a szakmun-
kashidny okoz gondot — kulonos tekintettel a for-
gacsold, lakatos, szerszamkészitd, és mindsitett
hegeszté szakmunkasok hidnyara —, ezért régota
arra kényszerUlnek, hogy maguknak képezze-
nek ki szakembereket (az egyik szerszamgyartd
cégnél fogtechnikusokat képeztek at szerszamke-
szitékké). Az egyik beszallitd cég vezetdje szerint
nem szeretik a gyerekek, ha piszkos lesz a kezUk,
inkabb tologatjak a szamitogép egerét. Németor-
szagban 45 év feletti szakemberekkel igyekeznek
enyhiteni a kinzé szakmunkas-hianyt. A Sam-
sung és mas multinacionalis vallalatok mdszaki
készség-kialakito, fejlesztd jatékokkal igyekez-
nek mar 6vodas korban (!) felkelteni a gyerekek
érdeklédését a muszaki szakmak irant.

DUALIS KEPZES

A felséoktatasi dudlis képzés 6sszekapcsolja a
szakelméleti oktatast és a gyakorlati (Gzemi) kép-
zést a hallgatdk tanulmanyai alatt. Dualis képzés
alatt olyan képzési format értlink, melynek kere-
tében az elméleti képzés a szakintézményekben,
a gyakorlati képzés pedig a mindsitett lzemek-
ben, vallalatoknal torténik.
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Az egyetemi oktatok a vallalati szakemberekkel
kozosen dolgozzak ki és szervezik meg a gyakor-
noki programok részleteit folyamatos egyuttma-
kodeésben. A képzésre jelentkezé hallgatok egyéni
tanuldszerzédés keretében dolgoznak a kiva-
lasztott cégeknél. A szerzédés alapjan létrejott
munkavallaldi statusszal ugyanazok a jogok és
kotelezettségek keletkeznek, mint a tobbi mun-
kavallalé esetében. Lényeges azonban, hogy a
diploma megszerzését kovetden a feleknek nincs
tovabbi kotelezettséguk egymassal szemben.

A programban résztvevd hallgatok havi mun-
kabért kapnak - jelenleg legaldbb a minimalbér
60%-val megegyez0 0sszeget - a képzés egész
ideje alatt (7 félév).

Ez a képzési forma sajatos kotelezettségeket

és elvarasokat is meghataroz a tanulé szamara,
ezzel egyutt hatalmas elényt biztosit a kivant
szakterUleten valo elhelyezkedéshez a tanulma-
nyok lezartat kovetden.

A dualis képzési forma bevezetésének elsédleges
célja a felséoktatds és a munkaerdpiac igényeinek
0sszehangoldsa. Az Uj képzési program olyan fel-
készult munkaerét fog kiképezni, amely elegendd
gyakorlati ismeret birtokaban fog tudni kilépni a
munka vilagaba.

Miért érdemes a dudlis képzésformat valasztani?

- Vilagvezet6 vallalatok tapasztalt szakemberei
mellett nyilik lehet6ség megismerni a legujabb
technologiakat.

- A képzés teljes ideje alatt rendszeres juttatas
biztositott, amely hozzajarul a hallgatd anyagi
flggetlenségéhez.

+ Valtozatos és intenziv tanterv: a képzés hét
féléves. A képzés ideje alatt - a tanulmanyi
évek szamatol fuggden - heti 1-3 nap kulsés
gyakorlattal. Tovabba két kotelezd, un. dssze-
fuggd gyakorlat a téli és a nyari vizsgaidészakot
kovetden (2ill. 8 hetes periddusban).

- A szakterUlet elméleti hatterének és biztos
szakmai alapjainak elsajatitasa.

- Szakképesitést megszerzését kovetéen kivald
lehetéségek a munkaeré-piacon.

+ Nemzetkozi és hazai tapasztalatokra épitett
magas szinvonalu és eredményorientalt képzés.

A dudlis képzést indité 21 felséoktatasi intézmény
mellett, tdbb mint 350 vallalat kapcsolédott be a
programba. 3

3 Dr. Cséfalvay Zoltan, a Nemzetgazdasagi Minisztérium stratégiai allamtitkara, 2011. januér 27.

3 Magyarorszag Kormanya (2015): Utjéra indul a duélis felsGoktatasi képzés
Letoltve: http://www.kormany.hu/hu/emberi-eroforrasok-miniszteriuma/felsooktatasert-felelos-allamtitkarsag/
hirek/utjara-indul-a-dualis-felsooktatasi-kepzes (Utolsé letoltés: 2015. szeptember 15.)
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S.

AMIT
A MINOSEGROL

TUDNIKELL




5.1 ISO 9001 MINOSEGUGYI RENDSZER

Az ISO 9001 minéségugyi rendszer kiépitésével
és tanusitasaval egy szervezet bemutatja és
igazolja, hogy szabdlyozott folyamatok mentén
mukodik. A Nemzetkozi Szabvanyugyi Szerve-
zet (ISO*) altal kiadott min6séglgyi szabvany
pontos jelélése: DIN EN ISO 9001:2000, az ennek
megfelelé magyar szabvanyt 1évvel késébb ad-
tak ki, ezért jelolése: MSZ EN ISO 9001:2001.

A tovabbiakban az egyszerUség kedvéert ISO
9001-ként szerepel a szabvany neve.

A tanusitvany megszerzésének elsé lépéseként
egy tanacsado (felkészitd) a céggel kozosen
kiépiti és bevezeti a minéségugyi rendszert.

A cég begyakorolja a rendszer mikodéset, majd
egy tanusito szervezettél megrendeli az auditot.
Ha az audit sikeres, akkor a cég megkapja a
tanusitvanyt. A tanusité szervezet auditora
évenkeént, felugyeleti audit soran ellenérzi, hogy a
cég minéségugyi rendszere tovabbra is megfe-

lel-e a szabvany kovetelményeinek. Ha mindkét
fellgyeleti audit sikeresen lezajlott, akkor a
tanusitvany 3 évig érvényes. Hiteles tanusitvanyt
csak akkreditalt tanusité szervezet adhat kil

A Magyarorszagon akkreditalt tanusitd szerveze-
teket a NAT® adatbazisabdl lehet kikeresni.

Az ISO 9001 rendszer eldényei:

- Legfébb elédnye a nyomon kovethet6ség: ha
hiba fordul el6 a cég folyamataiban, pontosan
lehet latni, mikor, hol és mi tortént, milyen intéz-
kedéseket hoztak a hiba kijavitasara és annak
megeldzésére, hogy a hiba megismétlédhessen.

+ J6 marketing-eszkdz: a megbizhatésagot,
egyenletes mindséget sugallja.

+ Piaci versenyhelyzetben hatranyba kerllhet az,
akinek nincs tanusitott ISO 9001-es rendszere
azokkal szemben, akiknek van.

5.2

EGY TAPASZTALT
ISO 9001 AUDITOR
JAVASLATAI®

- Nem szabad a rendszer kiépitésénél csak a fel-

készitére hagyatkozni. Nincs az a zsenialis felké-
szité, aki kulcsra kész, mikodéképes rendszert
tud atadni a cég aktiv kozremukodése nélkal!

A szabvany céljaival és alapvetd fogalmaival

a cég vezetd munkatdrsainak is tisztaban kell
lennilk, ha jo, testre szabott mindségiranyita-

si rendszert szeretnének maguknak, (amiért
fizettek is).

- Tanusitasrol van sz6. Az auditor csak azokat

a tevékenységeket tanusithatja, amelyeknek
a végzését a cég dokumentumokkal tudja
bizonyitani.

+ Az auditor csak a szabvanykovetelmények

betartasat kérheti szamon. Nem viselkedhet
hatésagi személyként, nincs joga szamon kérni.
Akkor végzi jol a dolgadt, ha szolgaltatast nyujt:
tapasztalataival segiti hozza a céget, hogy jol
mukodé ISO 9001 rendszere legyen.

- A tanusitvany a rendszerre vonatkozik.

A tanusitvany nem a termékre®?, hanem arra
arendszerre vonatkozik, amelyben a terméket
eléallitjak. Ezért az 1ISO 9001-tél se jobb, se
rosszabb nem lesz a termék, ,csak” atlathato,
nyomon kovetheté.

- Nem kell tuldokumentalni a rendszert

(4.2 szabvanypont) Azt kell leirni, ahogy a cég
mukodik. EgyszerUl, homogén tevékenységet
folytatd vallalkozasoknal az eljarasokat célszer(
beintegralni a kézikonyvbe. Az ISO 9001 eléirja,
hogy miket szabalyozzon a cég, de azt nem,
hogy milyen részletességgel. Nem kell mindent
kinyomtatni: a szamitdgépen tarolt (elektroni-
kus) dokumentacid is dokumentacio.

- Tervezés szabalyozasa (7.3. szabvanypont).

Ha alvallalkozdk végzik a miszaki fejlesztéseket,
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tervezéseket, akkor is szUkséges szabalyozni
a folyamatot, mert a megbizo cég vallalja értik
ajogifelelésséget.

- Jovahagyott beszallitok és alvallalkozok listaja

(7.4. szabvanypont) A listara elég csak azokat
felvenni — és mindsiteni —, akiknek a terméke
hatassal van a cég tevékenységének a mindsé-
gére. Teljesen mindegy, hogy kitél veszi a cég a
gemkapcsokat...

- Méréeszkozok kezelése (7.6. szabvanypont

A tajékoztatd célra szolgald, ill. a kalibralt, vagy
hitelesitett méréeszkozoket nyilvan kell tartani.
Hitelesittetni csak joghatassal jaré mérések
mérdeszkozeit szikséges (pl. automatikus
meérlegek, stb.).

- A vevéi elégedettség mérése (8.2.1. szabvany-

pont). Ha egy vevd nem reklamal, az még nem
jelenti azt, hogy elégedett! A vevék, még ha
elégedettek is, akkor sem mindig toltik ki az
elégedettséglk meérésére szolgald kérddivet.
Ilyenkor csak egy bizonyos hatarig célszerd
surgetni 6ket, nehogy az allandé ndgatas miatt
megromoljon vele a kapcsolatunk.

+ A vevéi reklamaciok kezelése (8.3 szabvany-

pont)Ajanlott megvizsgalni, hogy jogos-e a
reklamacio. Volt mar ra példa, hogy a vevd is
gyartotta ugyanazt az alkatrészt, és ha hibasan
gyartott valamit, akkor megprobalta azt a
beszallitéra haritani, nehogy a sajat PPM-je
romoljon..Arra is volt példa, hogy mérethibak
miatt reklamalt egy kulfoldi vevé. Amikor a
magyar beszallito felvetette, hogy meg kellene
vizsgalni a méréberendezés pontossagat, a
partner megsértédott; felhdborodott mar annak
feltételezésén is, hogy ¢ esetleg pontatlan
eszkozzel mér.

+ Az autoipari és az elektronikai beszallitoi

auditok sokkal szigorubbak, mint az ISO 9001
auditok. Amelyik cég tehat magas szazalékot
ér el a beszallitoi auditokon, batran nézhet a
kovetkezé ISO-audit elé.

% SO: International Organization for Standardization
¥ NAT: Nemzeti Akkreditalo Testilet

¥ Termék = gyartmany, aru, szolgaltatas, stb.

¥ Jelen kényv szerzdje hosszi évek 6ta tobb hazai tanusitd szervezet ISO 9001 ve zetd auditora.



5.3 JARMUIPARI
MINOSEGIRANYITASI
RENDSZEREK

Nemzetkozi autdipari szabvany egy van, az 1ISO/
TS 16949:2009 (magyar megfeleldje az MSZ
ISO/TS 16949:2010). Vannak azonban még nem-
zeti szabvanyok is, mint pl. a VDA 6.x szabvany-
sorozat

5.3.11SO/TS 16949

Az ISO/TS 16949 nem szabvany, hanem miszaki
el6irds. Kizaroélag olyan cégek tanusittathatjak,
amelyek gépjarmube valo beépitésre szant
terméket gyartanak olyan vevék szamara, akik

a ter-méket felhasznaljak, egészen a sor végén
allé autoégyartd szamara. Valamennyi gyarté elfo-
gadja az ISO/TS 16949 szerinti tanUsitast, amely
a teljes beszallitdi ldncban alkalmazhaté: a széria-
gyartasban, az alkatrészgyartasban, a gépjarmu-
gyartasban, a kapcsolédd szolgaltatasok terén,
mint példaul a hokezelés, a festés, a galvanizalas,
stb. esetében.

AZISO/TS 16949 REVEN:

+ Javul az autdgyartasban a beszallitéi lanc ter-
mékeinek és a folyamatnak a minésége.

+ Egységes és kovetkezetes nemzetkozi mindség-
Ugyi rendszerkovetelményeket lehet alkalmazni
az autégyartasban.

- Megnd a bizalom a globalis beszallitéi mindség
irant.

+ Egységes, harmadik fél altali regisztracids prog-
ramhoz olyan politikakat és eljarasokat lehet

bevezetni, melyek vildgszerte garantaljak
a kovetkezetességet.

+ A vevéi megelégedettségre 6sszpontosito,
folyamatszemlélet(i auditokat lehet bevezetni.

- Globalisan megvaldsul a szabvany nemzeti
szabvanyok helyett valé alkalmazasa.

A RENDSZER NEHANY TOBBLETKOVETEL-
MENYE AZ ISO 9001-HEZ KEPEST:

+ A cégnek feljegyzést kell vezetnie arrél, hogy az
egyes dokumentum-valtozasokat mikor vezette
be a termelésbe (4.2.3 pont).

+ Azoknak a munkatarsaknak, akik felelések a

termék minéségéért, rendelkezniuk kell olyan
hataskorrel, hogy minéségi probléma esetén
ledllithassak a termelést. Minden miszakon
atnyulod gyartasi miveletek esetén minden
muszakban kell ilyen hataskorrel rendelkezd
munkatarsnak lennie (5.5.1 pont).

- A felsé vezetdségnek ki kell jelolnie olyan

munkatarsakat, akik a vevéi kovetelmények
figyelembe vételéért feleldsek. Ugy ellenérzik a
vevéi kovetelmények kielégitését, mintha a vevd
alkalmazottai lennének (,az 6rdog Ggyvédei”).

3 terdleten kell értelmezni: minéségi, mlszaki,
pénzigyi kdvetelmények kielégitése (5.5.2.1
pont).

- A vezetdséqi atvizsgalasnak ki kell terjednie a

mindségi hianyossagok koltségének a kiér-
tékelésére. A mindségkoltség all megfelelési
koltségekbdl (pl. oktatasi koltségek, kalibralasi,
tanusitasi, audit koltségek: amit azért koltunk,
hogy j6 legyen a termék), és nemmegfelels-
ségi koltségekbdl (pl. meghibasodas miatti
javitds, Ujramunkalasi, Ujragyartasi, szelektalasi
koltségek, vevéi reklamaciok koltségei), ami
akkor keletkezik, ha hiba van. Azt kell megha-
tarozni, hogy e két koltségnemnek mi legyen a
viszonya (mennyit vagyunk hajlandéak kolteni
a jo termeékre, ill. mennyi hibakoltséget viselliink
el) (5.6 pont).

+ Azokat a munkatarsakat, akiknek a munkaja

befolydsolja a termék mindségét, tajékoztatni
kell arrol, hogy a minéségi kovetelményeknek
valé nem megfelelés a vevd szamara milyen
kovetkezményekkel jar (gyakorlati képzés a
termékrol) (6.2.2.3 pont).

+ A telephely elrendezése olyan legyen, hogy

optimalisan meg lehessen valdsitani az anyag-
mozgatast, a kezelést, és a térkihasznalast, to-
vabba segitse elé az 6sszehangolt anyagaram-
last. Modszereket kell kidolgozni és alkalmazni a
meglévé muveletek kiértékelésére és figyelem-
mel kisérésére (Kaizen) (6.3.1 pont).

- A cégnek terveket kell készitenie arra vonat-

kozdan, hogy miképpen tudja kielégiteni a
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vevoi kovetelményeket szikséghelyzetekben.
Havaria-tervet kell készitenie kozmU-zavarok,
munkaerdhiany, vagy kulcsfontossagu beren-
dezések meghibasodasanak az esetére. Ez a ko-
vetelmény a gyakorlatban ugy teljesithetd, ha a
cég bizonyos mennyiségu alkatrészt biztonsagi
tartalékként raktarra termel (6.3.2 pont).

+ A cégnek ép allapotban, rendben, tisztan kell

tartania a helyiségeit (5S) (6.4.2 pont).

- A szervezetnek gondoskodnia kell a vevével

kotott szerzédés targyat képezd termékek és a
kidolgozas alatt allo projektek, valamint az ezek-
kel kapcsolatos informacidk bizalmas kezelésé-
rél. Ez egyrészt a titoktartasra, masrészt pedig
az ipari kémkedés elleni védelemre vonatkozik
(71.3. pont).

+ A cégnek képesnek kell lennie arra, hogy a vevd

altal kért informéaciodkat, ill. adatokat a vevd altal
kért nyelven, ill. formatumban kozolje (7.2.3.1
pont).

+ Ha a szerzédés (a vevd mUszaki rajza, ill. elé-

irdsa) eléirja, a cégnek a vevé altal jévahagyott
forrasokbdl kell beszereznie a termékeket, anya-
gokat, szolgaltatasokat (példaul szerszamok,
idomszerek, stb.). A vevo altal megjeldlt forrasok
igénybevétele nem mentesiti a céget annak fele-
|6ssége aldl, hogy biztositsa a beszerzett termeék
mindségét. Erdemes a beszallitéi szerzédésben
tisztdzni, hogy a szerzédé felek kozdl kinek, meny-
nyire lehet ralatasa a masik adatbazisaira (példaul
raktarkészlet, stb.) (7.4.1.3 pont).

- A mUveletek beallitasat akkor kell igazolni (ve-

rifikalni), amikor azt elvégzik, példaul a munka
beinditasakor — 1. darab gyartasa —, anyagmo-
dositaskor, vagy a munka megvaltoztatasakor
(7.51.3 pont).

- Megeldz6 karbantartast (TMK) és elére jelz6

karbantartast kell végezni. Utobbi a szerszamok
azonositdsanak, allapotuk meghatarozasanak,
és az elhasznaldédott szerszamok cseréjének a
szabalyozésara vonatkozik (7.5.1.4 pont).




+ A termék-eldallitasi és a szolgaltatas végrehaj-
tasi folyamatok jovahagyasat elvileg ki lehet
zarni, gyakorlatilag azonban nem, mert a vevék
elvarjak a validalast (7.5.2 pont).

- A cégnek megfelel6 eszkozokkel azonositania
kell a terméket, az eldallitds 6sszes muvelete
soran (7.5.3.1 pont).

+ A vevé tulajdonat képezé szerszamokat, gyarto,
vizsgalo és ellendrzé eszkozoket és berendezé-
seket tartésan meg kell jelolni ugy, hogy minden
darab tulajdonosa lathato és azonosithatd
legyen (7.5.4.1 pont).

- Statisztikai adatokkal kell igazolni, hogy mind a
méréeszkozok, mind pedig a méréseket végzé
személyek alkalmasak a mérésre. Az igazo-
last jova kell hagyatni a vevdvel. Az 1. minta
benyujtas soran (PPAP) kell elvégezni ezeket a
meéréseket, ha a vevé igényli. A referencia kézi-
konyvek irjak le ezeket az elemz6 mddszereket.

Az ISO/TS 16949 a referencia kézikonyvekben le-
irt moédszereket (példadul R & R*°) teszi kotelezdve,
de nem a referencia kézikonyveket:

- FMEA (hibamdd és hataselemzés)
- SPC (statisztikai folyamatszabalyozas)

+ APQP (Advanced Product Quality Plan-
ning — mindségtervezés)

- MSA (Measurement System Analisys —
mérdrendszer elemzés)

- PPAP (1. minta benyuijtas) (7.6.1 pont).

- Kulso laboratoérium igénybe vétele esetén a la-
boratériumnak rendelkeznie kell ISO/IEC 17025
vagy ezzel egyenértékl nemzeti dokumentum
szerinti akkreditacioval (7.6.3.2 pont).

Az 1SO/TS16949:2009-es szabvany a szerszam,
gép, és készulékgyarto vallalatokra nem alkal-
mazhato!

5.3.2 VDA 6.X
SZABVANYSOROZAT

A VDA 6.x a német Mindségiranyitasi Rendszer
az autégyartasban. A VDA Autodipari Szovetség
minden német autégyarté szamara kotelezéveé
tette az alkalmazasat A VDA szabvany két rész-
bél all: az elsé a vezetésre terjed ki, a masodik
pedig a termékekre és a folyamatokra. Auditalt
félként legalabb 90 szazalékban meg kell felelni a
regisztralashoz.

A VDAG6.1atermeld, a VDA6.2 a szolgaltatd, mig a
VDAG6.4 a szerszam, gép és készulékgyartd valla-
latokra vonatkozd kovetelményeket tartalmazza.
Az e szabvanyok szerinti irdnyitasi rendszerek
bevezetése akkor célszer(, ha a cégnek csak
olyan vevdi vannak — és elérelathatélag a ké-
sObbiekben sem lesz ez masképp — akik ezeket a
szabvanyokat kovetelik meg a beszallitoiktdl, és
az I1SO/TS16949:2009 szerinti tanusitvanyt nem
fogadjak el.
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MILYEN TEVEKENYSEGI KOROKRE ALKAL-
MAZHATOAK A VDA 6X SZABVANYSORO-
ZAT?

+ VDA 6.1 — Kozvetlen gyartok és alvallalkozdk
A jarmUbe kozvetlenll beépuld alkatrészek
gyartdira és azokra a szallitokra vonatkozik,
amelyek alapanyagot és tartozékokat szalli-
tanak. A VDA 6.1jelenleg az egyetlen olyan
szabvany a gyarto vallalkozasok szamara, ame-
lyek nem tanusithatéak az ISO/TS 16949:2002
el6irasai szerint.

+ VDA 6.2 — Szolgaltatok
A VDA 6.2 az autdipar szolgaltatd vallalkozasai-
nak kovetelményeit foglalja dssze. Ide tartoznak
az autdkereskedések, szervizek, mérnokirodak
(engineering), prototipus-gyartok, és minden
olyan vallalkozas, amely az autogyartashoz kap-
csolddd, kisegité tevékenységet végez (példaul
logisztika, atvételi ellenérzés, stb.).

+ VDA 6.3 — Szériagyartasi folyamat audit,
értékelés

- VDA 6.4 - Gyartdeszkozok szallitoi

+ A VDA 6.4 szerinti tanUsitas a gépgyartok-,
szerszam- és készulékgyartok-, gyartoberen-
dezések gyartoira alkalmazhatd, amelyek az
autdiparba szallitanak.

- VDA 6.5 - Termékaudit

Ko6z6s jellemzéje a VDA 6.x irdnyelvei szerint
mukodé gyartdknak, a beszallitéi lanc szerveze-
teinek, hogy tevékenységuk valamennyi eleme
osszehasonlithatd, a mindségiranyitasi rendszer
fé- és mellékfolyamatok hatékonysaga szamsze-
rdsitve jelenik meg. A szallité akkor kapja meg

a tanusitvanyt, ha teljesitménye legaladbb

90 szazalékos.

A VDA 6.x szerinti rendszer kiépités és tanusitas
kulonosen a német piacra kozvetlentl szallito
vallalkozdsoknak ajanlhato.

4R & R: Replicability & Reproducibility — megismételhetéségi és reprodukélhatdsagi vizsgalat

41 VDA: Verband der Automobilindustrie



A VDA 6.X NEHANY JELLEMZOJE:

- A termékkockazat felismerése. Vannak olyan
kockazatok, amikor a termék nem felel meg
rendeltetésének, és ez érinti a teljes 0sszeszere-
lési folyamatot.

- Dolgoz6i megelégedettség. A vallalat dolgozo-
inak észrevételei, valamint azok a szukségletek
és dolgozoi elvardsok, melyek a véllalat mind-
ségkozpontu megkozelitése altal teljesulnek.

- Arajanlati struktdra. A vevének vagy a piacnak
termékeket kindlnak megvételre, vagy lehetévé
teszik azok hasznalatat.

+ Mindségtorténet. A rendszer leirja a vevé altal
szallitott termék mindségtorténetét, és megha-
tarozott ideig attekintést ad a helyzetrél.

Az autdipari szabvanyok nagyon j6 minéség-
fejlesztési eszkdzoket definidlnak és kovetelnek
meg, ezért ezek alkalmazasuk nem csak autoipari
beszallitéknak javasolt. Egyes beszallitdi tapasz-
talatok szerint 3-5 év, amig az ISO/TS 16949
valédban mUkododképes lesz egy cégnél.

A multinacionalis cégek tobbnyire csak ,belépd-
nek” tekinti az ISO-t: sokkal inkabb a sajat miné-
sitési rendszeruknek valéd megfelelést kovetelik
meg. Rendszeres beszallitoi auditokon ellendrzik
is a kovetelmények betartasat. Volt ra példa, hogy
az auditorok még a kukaba is belenéztek, hogy
ellendrizzék, a papirhulladékot valdban a papir
szelektiv gyUjtésére szolgald kukaba dobtak-e..
Az el6z6 auditon feltart hibak kijavitasanak az
ellendrzésérél, s annak eredményeirdl jelentést
készitenek?? .

.Soha nincs ra id6, hogy elsére jol csinaljuk, de
arra mindig van idé, hogy kijavitsuk." Ugy tartja
amondas, hogy a minéséget nem ellenérizni kell,
hanem gyartani.

9
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6 VALLALATIRANYITAS,

o FOLYAMATMENEDZSMENT




A magyar beszallitok technoldgiai fejlettsége és
felkészultsége tobbnyire mar megfeleld. Féleg

a menedzsment-maddszerek alkalmazasa, a
készletgazdalkodas, és a versenyképes arak kép-
zése terén kell még fejlédnitk. A kisvallalkozék
sokat — példaul stratégiai tervezést, folyamatos
ellendrzést, céltudatossagot, pozitiv hozzaallast,
fegyelmezettséget, nyitottsdgot — tanulhatnanak
a nagy cégektdl.** Hozza kell szokniuk tovabba
az elektronikus versenytargyalasokhoz, amelyek
egyre gyakoribbak, és merdben Uj hozzaallast
igényel részakrol.

A magyar kisvallalkozok érzelmileg is kotédnek
a vallalkozasukhoz, ezért is valtanak nehezen:

- Nem szivesen adjak at a stafétabotot, s delegal-
jak a dontési jogokat kivulrél jott vezetéknek.

* Ha igen, akkor gyakran nyulnak at a fejuk felett,
s hoznak tovabbra is kozvetlenul dontéseket.

Ezek egyrészt értheték, hiszen 6k ,szulték”,
grundoltak a vallalkozasukat, mindent maguk csi-
naltak, a két kezUkkel és az agyukkal, a hazukban,
a garazsukban, Ures zsebbel kezdve. Masrészt
azonban a régi szokasokhoz vald gorcsos ragasz-
kodasukkal sajat maguk valhatnak novekedésuk
legfébb gatjava.

Tobben csak akkor szanjak ra magukat a ,stafé-
tabot dtadasara”, amikor mar érzik, hogy egyrészt
a cég novekedésének kovetkeztében egyre
nehezebben latjak at a folyamatokat, masrészt
pedig dorombalnek a jelek, hogy az egészséguket
és/vagy a hazassagukat is veszélybe sodorhatja
a napi 16 érai munka és a hajtassal jaré stressz.
Persze a személyes kapcsolatokat akkor sem
lehet atadni. Az Uj vezetd kivalasztasanal érde-
mes megfontolni, hogy zseni felsdvezetdre van-e
szUksége a cégnek. Egy kivulrdl hozott sztarme-
nedzser ugyanis féleg a sajat fényezésével van
elfoglalva, nem pedig a cég kiemelkedésének,
hosszu tavu sikerének a megalapozasaval. Ezért
a cég sikere tobbnyire csak addig tart, ameddig ¢
a cég vezetdje. A kiemelkedd cégek a legnagyobb
lehetéseégeikre llitjak ra a legjobb embereiket,
nem pedig a legnagyobb problémaikra.*

Ugyanakkor az sem feltétlenul j6 dontés, ha a leg-
jobb miszaki szakemberek kozul valaszt vezetd-
ket. Masfajta tudas és habitus kell az egyikhez, és
mas a masikhoz. Fennall a veszélye annak, hogy
sikeres mUiszakibél sikertelen vezetévé léptetnek
elé valakit.

6.1INTEGRALT
VALLALATIRANYITASI

RENDSZEREK (ERP)

A vallalati funkcidkat integrald, hatékony val-
lalatiranyitasi rendszerek mikodését régeb-
ben csak jol képzett informatikusok lattak at.
Ma mar a legtobb ERP* kezelése egyszer(, s
kulonosebb IT-jartassag nélkul is rovid idé alatt
elsajatithatd.*e Az informaciok atlathatdsagat
segiti az adatok grafikus abrazolasa, a valds ideju
mérésekhez kapcsolddoé automatikus riasztasok
bevezetése, és az informaciok mobileszkozokrél
valé elérhetésége.

Az anyaggazdalkodas teruletén olyan intelli-
gens, a vallalatiranyitasi rendszerbe integralhaté
szoftvert lehet alkalmazni, amely nagy segitséget
nyujthat az adott esetben tobb szaz kulonféle
alapanyagnak a beszerzésében, amelyet a gyar-
tas soran a cég felhasznal.

A raktartechnikaban hasznos lehet a vonalkédos
rendszer alkalmazasa az alapanyagok, valamint
a késztermékek nyomon kovetésére, amelyet a
véllalatirdnyitasi rendszerbe integralva gyUijti az
adatokat.

6.2 SPC¥

Féleg nagy darabszamu gyartasnal hasznalha-
to. A statisztikai folyamatszabalyozas a termék
mindségi tulajdonsagainak valtozékonysagat
tanulmanyozza. Segitségével elérhetjuk, hogy az
adott korulmeények kozott a legkisebb valtoze-
konysagot kapjuk, vagyis azt hogy az ingadozast
csak a véletlen okozza. Amennyiben a gyartasi
folyamat a statisztikai hatarok kozott zajlik, akkor
az stabil, elére belathatd, azaz szabalyozott lesz.
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6.3 FMEA*®

A hibamdd- és hataselemzés célja: az egyes hi-

balehetéségek felismerése a termék életciklusa-
nak minél korabbi szakaszaban, a hiba eléfordu-
ldsdnak a megeldzése, és az esetlegesen fellépd
hibak kikUszobdlése. Ezaltal egyrészt kozvetlen

koltségcsokkenteést lehet elérni, masrészt pedig

meg lehet drizni a vallalat jo hirnevét.

A vizsgalt terllet szempontjabol az elemzésnek
két tipusat lehet megkilonboztethetni:

- Konstrukciés FMEA
Célja a tervezési megoldasokbdl és a tervezd
eléirdsaibol szarmazd hibak és hibalehetéségek
feltdrasa, megszlntetése.

+ Folyamat FMEA
Célja: a gyartas soran az anyagbeszerzéstél
a csomagolt aru kiszallitasaig a technoldgi-
ai fegyelmezetlenségekbdl, anyag-, gép- és
eszkozhibakbol szarmazé hibak és kockazati
forrasok feltarasa, megeldzése.

6.4 GLOBAL 8D RENDSZER*

A Fordnal bevezetett rendszer probléma-megol-
dasi folyamatanak f6 elemei a kovetkezok:

-+ DO: A problémaijelenség érzékelése, azonositasa
+ D1: Problémamegoldé team alakitasa
- D2: A probléma leirdsa

+ D3: Ideiglenes intézkedések megtétele, a problé-
ma és hatasanak izolalasara

- D4: Az okforrasok felderitése
- D5: A végleges javitd intézkedések kivalasztasa
+ D6: A javitd intézkedések bevezetése

+ D7: Megeldzé intézkedések bevezetése, a
probléma ismételt eléforduldsanak a megaka-
dalyozasara

- D8: A team munkajanak elismerése.

4 Vilaggazdasag, 2011. junius 02. — Gyengék a magyar kkv-k

4 Jim Collins: Jébol kivald

4 ERP: Enterprise Resource Planning

“ Heti Vilaggazdasag 21. sz, 2011. méajus 28. — Gépies dontések — Az azonnali menedzsment forradalma

4 SPC: Statistical Process Control

# FMEA: Failure Mode and Effect Analysis — hibaméd- és hataselemzés
4 GLOBAL 8D rendszer (2015), Letltve: http://web.t-online.hu/siriusbt/8d.html (Utolsé letdltés: 2015. szeptember 15.)



6.5 5S-MODSZER

A japan eredetl modszer lényege: a j6 és allando
mindsegl termeékek eldallitasanak alapvetd kove-
telménye a rend és a tisztasag. Lépései:

- Seiri: a szUkségtelen dolgok eltavolitasa a
munkahelyrél

- Seiton: a szukséges dolgok megfeleld tarolasa.
Rakjuk a dolgokat a helyukre, hogy hasznalatkor
konnyen megtalaljuk éket. Ez nem egyszerlen a
targyak gondos elrendezését jelenti, hanem azt,
hogy mindennek meg van a helye, és minden a
helyén talalhato.

- Seiso: a munkahely és a gépek takaritasa. Pisz-
kos, rendetlen kérnyezetben nem lehet fegyel-
met és pontossagot megkovetelni a dolgozéktol.

- Seiketsu: az elért eredmények fenntartasa.

+ Shitsuke: oktatas, az 5S tevékenységek szokas-
sa valasaeért.
6.6 SIX SIGMA3>° MODSZER

A szigma a minéségbiztositas terén a folyamat
valtozékonysagat méria DPOs® eszkozével.

A DPOs a hidnyossagokat, a koltségeket, és az
id6t viszonyitja egymashoz. A szigma értékek
jelzik, hogy milyen gyakori a hianyossagok beko-
vetkezésének valdszinlsége. Minél magasabb ez
az érték, annal kisebb ez a valdszinlség. A hia-
nyossag barmi lehet, ami a vevd elégedetlenségét
okozza. gy amint a szigma né, a kéltségek és a
korfolyamat ideje csokken, mikozben no a vasarld
elégedettsége. A 6 szigma folyamat a kovetkezd
terUleteket jeloli meg fo célként:

- a ciklusidék csokkentése,
+ a hibas darabok szamanak csokkentése,

- a vevéi elégedettség novelése.

6.7 KANBAN-RENDSZER

A Kanban japan szd, jelentése: Kan: kartya, Ban:
jel. A Kanban alapveté része a Just-in-Time gyar-
tasirendszernek. Az aruk feltoltése, a készletek
figyelése, az utanrendelés, valamint a gyartas és
a kiszallitas kartyak alapjan torténik.

6.8 7 VESZTESEG

A veszteségek 7 forrasa:

- Szallitdsok, anyagmozgatas: csokkenteni kell, de
nem lehet teljesen megszUntetni.

+ Magas raktarkészlet: a félkész termékek nem-
csak a lekotott toke, hanem az altaluk elfoglalt
értékes terUlet miatt is gondot okoznak.

- Felesleges mozgasok: a dolgozék mozgasa
csokkenthetd, ha egy eszkdz az adott pozicidban
a megfelelé magassagba emeli vagy sullyesztia
terméket, ill. a megfelelé szogbe forditja azt.

+ Varakozas: akkor merul fel, ha a dolgozd nem
kapja meg idejében a munkadarabot; esetleg
legyen biztonsagi tartalék a dolgozé mellett

+ Felesleges munkavégzés: a tulmunkalast nem
fizeti meg a vevé.

- Tultermelés: tobbet gyartanak, mint amennyit
adott id6 alatt el lehet adni; jelentds veszteséget
okoz a lekotott téke és a raktarozas koltsége.

+ Selejt: a javitasok tobbletkoltséget okoznak.

6.9 LEAN MODSZER

A karcsu, felesleges terhektdl mentes szervezet
kialakitasat eldirdnyzo lean alkalmazasa az auté-
iparban ma mar vilagszerte alapkovetelménynek
szamit Valsag esetére a lean mkodési rendszer
elbocsatasok helyett a termelés veszteségeinek
felderitését és megszUintetését, a szervezet tarta-
lékainak mozgositasat ajanlja.

Egy cég mikodési folyamatainak atvilagitasa
soran altaldban lehet talalni olyan veszteség-
forrasokat, amelyek felszamolasaval érdemben
javithatd az eredmeényesség. Egy termeld vallalat
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esetén ilyen lehet a nem kelléen hatékony ener-
gia- vagy anyagfelhasznalds, a gépek elégtelen
kihasznaltsaga, esetleg a selejtgyartas. A Toyota
termelési rendszerén alapuld lean filozdfia min-
dent veszteségnek tekint, amiért a vevé nem
fizet, amire nincs szukség az igényei kielégitésé-
hez, legyen az raktarkészlet vagy szikségtelen
arumozgatas.

VEGUL KET MEGJEGYZES:

A menedzsereknek tudniuk, éreznilk kell, hogy
a dolgozok motivalasara néha egy egyszer( ,ko-
szOndm” is elég (lenne) a fGnoktél. Természete-
sen mindenkit féleg a pénz motival, de egy nagy,
faraszto, sok tuléraval jaro projekt dtadasa utan
jolesik a dicséret is, ami nem kerul pénzbe...

A fenti tudomanyos mdédszereknél van egy fonto-
sabb, amelyet minden menedzseri dontéskor
hasznalni kell, ez pedig a , JPE-technika: a J6zan
Paraszti Esz..

51 DPOs: Defects per Opportunities

%0 Startlap (2015): Six-sigma Letdltve: http://six-sigma.lap.hu/ (Utolsé letoltés: 2015. szeptember 15.)
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SIKERTORTENETEK



7.1.
BORSODI MUHELY KFT.

A Borsodi MUhely Kft. jarma, élelmiszer, elektro-
nika, egészséguligyi iparagak részére forgacsolt
alkatrészek gyartasaval foglalkozik. Féleg kis
sorozaty, ill. egyedi termékeket (gyartosori kopd
alkatrészek, ellenérzd idomszerek) allit el6.

1981-ben Borsodi Laszlé pneumatikus szovégé-
pek olléinak készitésére kapott megrendelést.

Ez volt az elsé ,beszallitoi” feladata, amit a 12
négyzetméteres nyari konyhaban egy satu-
paddal, egy pisztolyfuréval, és egy kis koszo-
rigéppel, de sikeresen hajtott végre. 1982-ben
vasarolt egy esztergagépet, ami 6riasi elérelépést
jelentett, és egyben hosszu tavu elkotelezettséget
a textiliparral. 1992-ig toretlen volt a siker és a
fejlédés, az arbevételt, a létszamot és a géppar-
kot tekintve egyarant. A rendszervaltozas soran
azonban recesszidba kerUlt a hazai textilipar, a
megrendeldi sorra tonkrementek, és a vallalkozas
gyakorlatilag munka nélkul maradt.

A kényszerU profilvaltast az egyedi gépalkat-
részgyartas jelentette, egy osztrak cég beszal-
litéjaként. A maximalista megrendelé hamar
preciz, mindségi beszallitova edzette a kis hazai
céget, amely ismét kezdett fellendllni. 1994-t6l
mar az Opel Magyarorszag Kft. megrendeléseit
teljesithette; tor6-, kopd alkatrészeket kezdtek el
gyartani részukre. 1999-ben a cég egy meghi-
vasos palyazat eredményeként a szentgotthardi
Opel gyar kizarolagos beszallitojava valt, tobbek
kozott a forgacsold gépek motoros orsdinak a
felujitasa terén is, melynek a folyamatait az Opel
munkatarsakkal kozdsen dolgozta ki. A Borsodi
cég egyik mérnok munkatarsa az Opel telephe-
lyén végzi munkajat, az akadalytalan termelés
biztositasa érdekében. 1999—-ben megalapitottak
amasodik gyartobazist Kisujszallason. 2002-ben
avattak fel az uj telephelyet a gyéri ipari parkban,
2004-ben pedig az Epcos Elektronikai Alkatrész
Kft. folyamatos alkatrész — ellatasa érdekében
létrehoztdk az azonos profilu szombathelyi cégu-
ket, a Borsodi Fémmegmunkalo Kft -t.

A forgacsolast CNC - vezérlésl esztergan-, 3 és
5 tengelyes CNC megmunkalé gépeken, huzal és
tombos szikraforgacsoldn, CNC, sik, palast- és
furatkoszori gépeken végzik.

2008-ban 1 milliard forintos beruhazassal megva-
|6sitottak egy csucstechnoldgiaju hokezeld Uzemet,
amely tobbféle hékezelésre (gaznitridalas, lagyitas,
nemesités, stb.) képes. Magyarorszagon egyedul-
alléan erds, 10-5 mbar vakuumos edzékemencé-
juk van. Alkalmas a repulégépiparban hasznalt
specidlis titan- és nitrid otvozetek belsé anyagszer-
Uzemhez tartozik egy teljes korl anyagvizsgalatra
alkalmas laboratériumot, ahol specialis szolgal-
tatasként, részben termékeihez, részben megren-
delésre az akkreditalt mérélaborban bizonylatolt
méresek elvégzéset végzik.

Egyre tobb megrendelét koszonthetnek partnerek
soraiban,az Opel mellett a Luk Savaria, Epcos, Bor-
gWarner, DENSO, Johnson Electric, Audi Hungaria,
stb., a hazai megrendelék mellett egyre nagyobb
kulfoldi piacrol érkeznek a megrendelések.

2011-ben az alapitd elkezdte az Ugyvezet6 igazgatod
tudatos, csaladi korbél valé utodlasanak az elke-
szitését, 2014—ben pedig megtortént a generaci-
o6valtas, Ifj. Borsodi Laszl6 és Horvathné Borsodi
Monika vették at a cég vezetését.

BESZALLITOI TAPASZTALATOK

A cég tipikus indirekt beszallitd. A vevéi rendsze-
resen tartanak nala beszallit6i auditokat. Nagyon

jo a kapcsolat a megrendeldkkel, az itteni Opellel,
LUK-kal, és az Epcos-szal. A LuK Savaria Kft-vel
példaul kolcsonodsen tudjak egymast figyelmeztetni
az aprobb hibakra, amibél levonhatjak a tanulsa-
gokat. A cég nem él vissza semmilyen formaban
sem a multik szamara kinalkozé elényokkel, mindig
korrektul fizet.

A Borsodi célja: minél komplexebb szolgaltatast
nyujtani a nagyvallalatok szamara. A nagy gyartok
ugyanis nem szeretnek sokféle dologgal foglalkozni.
Ha egy gépet kell hatékonyabba tenni, vagy a selej-
tet csokkenteni, illetve barmilyen gyartasi problé-
maval allnak szemben, akkor batran fordulhassanak
a beszallitéjukhoz.
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KUTATAS-FEJLESZTES (K+F)

A Borsodi MUhely Kft. alapitadsa 6ta egy innova-

cié alapu vallalat. Ilgazan komoly projektekben
2004-t6l veszunk részt, el6szor a Széchenyi Istvan
Egyetemmel kdz6s konzorciumban foglalkoztak
forgacsolasi kutatasokkal, 2008—-ban a fejlesztési
programok kapcsan K+F részleget hoztak létre,
ami akkor 5 fével indult, de a kozeljovében 20 fésre
szeretnék boviteni. Elsésorban szereld, teszteld, va-
lamint geometriat minésité eszkozoket, berendezé-
seket terveznek és gyartanak, de egyre nagyobb az
igény az egy — egy feladatra kifejlesztett ellenérzé
és mérd eszkozokre.

A jo stratégiai dontés hozadékaként, a csoport az
elmult években megduplazta eredményeit, és 2015-
ben az eddigi legnagyobb célgép épités megrende-
lését kapta meg. Ez évi termelés alapjan eléreve-
tithetd, hogy a tervezettnél jelentdsen tulteljesit a
cégcsoport.

VALSAG KEZELESE

2008 8szén a sajtébdl értesultek a jelenségrdl,
novemberében megnézték a rendelés — dllomanyu-
kat és nem akartak hinni a szemuknek, mert akkor
még a munkatarsaik a mihelyben alig gyézték a
tulorakat az év végi hajtasban. 2008 végén beér-
kezé megrendelések mar csak 50 szazalékon alltak,
2009 majusara pedig mar csak 25 szazaléknyi
rendelésuk maradt.

+ Azonnal intézkedtek. Megkérdezték az 6sszes
munkatarsat, milyen javaslataik vannak a koltse-
gek csokkentésére vonatkozdan (az egyik dolgozo
javaslatara példaul éjszakara kikapcsoltak a cég
neonreklamjat, mivel akkor ugysem jar senki az
ipari parkban).

- A dolgozdk néhany szazalékat bocsatottak csak
el, féleg a gyengébb képességlieket, hogy a tudas
megmaradjon a cégben.

+ Amikor felvet6dott, hogy a vevék visszavesznek
téluk munkakat, vezetéi szinten gyézték meg éket

arrol, hogy specialis esetekben nem jarnak jol az
insourcinggal.

- Ujratargyaltak az energiaszolgaltatokkal az arakat.

- Atszervezték a teljes céget.




A gyors reagalas és a megfelelé pénzugyi tartalék
miatt élték tul a valsagot sikeresen, és a 2010 -es
évet mar 90 szdzalékosan zartak, réadasul a tar-
talékaikhoz sem kellett hozzanyulniuk. Osszes-
ségében a jelenség még jot is tett a cégnek, mert
nagyon dinamikusan kellett fejlédnitk a talpon
maradashoz®? (,minden rosszban van valami jé”).

A valsag utani idészakra készllve elére menekl-
tek, és Uj szolgaltatasokat inditottak:

- Uj piaci rés: gépegységek felujitasa. Mivel a
multiknak a valsdg miatt kevesebb pénzuk van
arra, hogy a garancialis id6 lejartaval Uj gépeket
vegyenek, inkabb felujittatjak azok fontosabb
egységeit, példaul a tokmanyokat és az egyéb
munkadarab - befogd szerkezeteket. Egy dara-
big ugyan kivartak a felujitasokkal, de 2009-
ben a piac mar kezdett a valsag elétti dllapotra
visszarendezédni, ezért nem halogathattak
tovabb a karbantartast.

A Borsodi MUhely Kft. bevallalta, hogy az eredeti

ar 60 szazalékaért elvégzi a felujitast, 1év garan-

cidval. A 40 szazalék arkulonbség mar elég nagy

ahhoz, hogy megérje a vevdnek elvégeztetni a

felujitast. A versenytarsakkal szemben azonban

csak a tokmanyok leszerelését és tisztitasat vég-

zik el atalanydijas szolgaltatasként. Ezt kovetden

felmeérik, hogy melyikkel mennyi munkajuk lesz,

majd

- darabonként allapitjdk meg a tovabbi arat,

» visszaadjak a vevének a kiszerelt alkatrészeket,
végul

+ dokumentaljak az elvégzett munkat, hogy
nyomon lehessen kovetni az egyes befogok
életutjat.

Kialakitottak az Uj tevékenység folyamatait. Mivel

szépen felfutott a terUlet, létrehoztak egy kulon
karbantarté csoportot a tevékenység végzésére.

SZOLGALTATASOK

+ Forgacsolas

- Anyagvizsgalat és minéségellenérzés

+ Bérhékezelések végzése

+ Bérmérés és kalibralas

- Egyedi készllék, célgép- és gyartdsor tervezés,
kivitelezés

- Gép, gépegység javitas és felljitas

A hokezelé Uzem veszteséghdjét hdcserélével

hasznositjak a fUtésben. A csavarkompresszor

és a szikraforgacsold gépek folé ernyds ventila-

tort szerelnek, hogy nyaron kivezessék a gépek

veszteséghdjét a szabadba, télen pedig benntart-

sak az Gzemben a meleget. A késébbi tervekben

napkollektorok telepitése van tervbe, hogy

rdsegitsenek a meleg viz - ellatasra.

A céget a folyamatos fejléddés és innovacio
jellemzi. A Szombathelyi 5000 négyzetméter
telephelyen, egy 2000 négyzetméteres Uj épulet
épul, ami kozel 1000 négyzetméteres gyartdcsar-
nokbdl és egy kétszintes irodaépuletbdl fog allni.
A beruhdazas kivitelezése még idén elkezdddik,
varhatdan 7 — 8 hdnap alatt készul el.

A beruhazas altal a jelenlegi huszonot munkatar-
sat szamlalé dolgozéi létszdm megnégyszerezé-
dik, vagyis tovabbi hetvenot munkatars szamara
teremtenek munkahelyet.

A Gyéri telephelyen a mar meglevé épuletkomp-
lexum, tovabbi 400 négyzetméter irodaépulettel
boévul.

GONDOLATOK ES JAVASLATOK A BESZALLI-
TASRA UJONNAN JELENTKEZOKNEK

+ Sosem szabad panaszkodni, hogy ilyenek vagy
olyanok a koralmeények. Meg kell oldani
a problémakat.

- Pontosan kell tudni, hogy mire képes a cég, és
a képességeivel milyen célokat akar elérni.

+ A cégnek mindig legyen sajat pénzugyi tartalé-
ka. Csak j6 pénzugyi mutatdk esetén szamithat
kedvezd kamatu bankhitelre.

+ Hasznos, ha a beszallité a fejlesztéseit, gép-
beszerzéseit a megrendelék igényei szerint
alakitja.

- Egyedi vagy kissorozatu, de nagy hozzaadott
értékl termékek gyartdsdnak meg van az az
elénye, hogy nem kell nagy konkurenciaval
szamolni.

- A valsagnak meg volt az a pozitiv hatasa, hogy a
beszallitasbol kiestek a garazscégek. Letisztul-
tak a dolgok.

- Fejlesztésekre és oktatasra mindig kell id6t,
pénzt, és energiat forditani. Csak igy lehet
beszallitoi feladatokat megszerezni, és — ami
legalabb ilyen fontos — megtartani.

+ Minden férumot és lehetéséget meg kell ragadni
a tudads megszerzésére, bévitésére.
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CEGADATOK

+ Név, elérhetéségi adatok: Borsodi Mdhely Kft.
/ H-9027 Gy6r, Juharfa utca 8., tel: +36 96
529 071, www.borsodimuhely.hu, Ugyvezetd
igazgato: Ifj. Borsodi Laszld, Horvathné Borsodi
Monika

+ Tulajdonosi kor: 100 %-ban magyar csaladi
tulajdonban levé cégcsoport.

- Arbevétel: 2007-ben 805 millié forint, 2008-
ban 999, 2009-ben — a valsag miatt — csak
539, 2010-ben 884, 2011-ben 1.238, 2012-ben
1.231, 2013-ban 1.436, 2014-ben 1.620 millio
forint volt.

+ Létszam: 180 6 a cégcsoport 0sszlétszama.
Ebbdl 150 6 a Borsodi Mihely Kft-ben (Gyér-
ben és Kisujszallason), 30 f6 pedig a Borsodi
Fémmegmunkalo Kft-ben (Szombathelyen)
dolgozik.

- 2009 ota foglalkozik a cég szakképzéssel, az
oktatd bazis a kisujszallasi lzemben van kiala-
kitva ahol atlagosan 20 tanulét képeznek gépi
forgacsolonak.

- Targyaloképes nyelvtudas: angol, német, roman,
francia, spanyol

+ Tanusitott minéségiranyitasi rendszerek:
ISO 9001, IS0 14001, ISO 17025 (akkreditalt
laboratérium) AS 9100 C (légiipari ISO).

+ Alkalmazott menedzsment-maddszerek: integ-
ralt vallalatiranyitasi rendszer ORACLE, FMEA
(a PPM-ek ellenérzésére), 5S (egyes elemei),
Lean manufacturing (Ut-elemzések végzése,
hogy ne sokat utazzon az anyag), csapatépité
tréningek tartasa.

+ Versenytarsak: belfoldon és kulfoldon a hasonlo
profilt cégek (példaul a Gerhard Rauch GmbH,
Ausztria).

- Tagsag: 6 - 7 stratégiai alvallalkozé partneruk
van. Folyamatosan fejlesztik az alvallalkozoikat.
A cég tagja tobb klaszternek is, tobbek kozott az
Uripari és a Professio Fémipari és Szakképzési
Klaszternek is.

%2CNC Media, 2011. mércius 14. — A siker titka - Borsodi Mhely Kft.




7.2. HAJDU
AUTOTECHNIKA ZRT.

A Hajdusagi Iparmuvek 1952-ben alakult,
elsésorban hadiipari céllal. 1957-t6l gyartott
haztartasi készllékeket. Az 1980-as évekre

valt jelentésebb iparvallalatta, sajat fejlesztésl
és licencvasarlassal honositott moségépekkel,
centrifugakkal, bojlerekkel. 1993-ban alakult

at részvénytarsasagga, és a privatizacio soran
magyar csaladi tulajdonba kerult. 1996-ban,
majd kiemelten 2002-ben szabad kapacitasai-
nak hasznositasa érdekében nyitott az autdipari
beszallitasok felé. 2005-ben a HAJDU Hajdusagi
Iparmivek Rt. harom cégbdl allé Cégcsoportta
alakult, ezek kozul az egyik a HAJDU Autotechni-
ka Ipari Zrt. A Hajdu Autotechnika Zrt. lemezala-
kitassal el6allitott alkatrészek gyartasaval foglal-
kozik. Gyartotzemeiben hidraulikus, (250-630t)
és mechanikus, (10-315t) présgépeikkel, valamint
kiegészitd berendezéseikkel, tejes vonalkddos
termékkovetéssel allitjak elé termékeiket.

A termékek gyartasdhoz szUkséges szerszamokat
sajat szerszamtervezéik konstrudljak meg, s sajat
gyartdeszkdz-lUzemukben, korszerl CNC gépek
alkalmazasaval torténik szerszamok készitése.
Vevdinek ellatasat garantalja a szerszam karban-
tartasi tevékenyseéguk is, melyet kulsé felek felé is
szolgaltatasként is nyujtanak.

A szerszamokat kifizeti a megrendeld, de azok a
téglasi egységben maradnak a gyartas soran.

A vevok altal jovahagyott 1. mintakat kalon rak-
tarban taroljak. A termelési folyamatokat

VDA 4902 autéipari szabvany szerinti fényképes,
vonalkddos cimkékkel kovetik nyomon.

3 mUszakban dolgoznak.

Direkt beszallitoi kézikonyv Yy 71

Autdipari termékpalettajuk (kozel 850-féle alkat-
rész) 5 alkatrészcsoportba sorolhato:
+ komplett kipufogé dobok,

- kipufogo rendszerek alkatrészei (héj-, csé-,
tolcsér-, sikszer( alkatrészek),

« UGléstdmla alkatrészek (tdmlak, mereviték stb.),

« kisebb karosszéria-elemek (mereviték, dssze-
kotok stb.),

- specialis, kétlemezes, jelbeltott, perforalt
teritékek,

- inditdomotor és generator alkatrészek.

Egyéb termékeik kozott példaul szivattyu-al-

katrészek (alaplemezek, ventilator-burkolatok

stb.) szerepelnek, amelyekkel féleg a Grundfos

Magyarorszag Kft-nek a beszallitéi. A General

Electricnek ldmpatestet gyartanak.

Az alkatrészgyartas folyamata:

+ darabolas — lyukasztas, kicsipés, jelbeltés,

- préselés — mélyhuzas, korulvagas,

- hegesztés — kétlemezes termékeknél (jobb a

hangtompitdsuk, mint az egylemezes termé-
keké),

- kémiai felllettisztitads — zsirtalanitas, mosas,
szaritas,

+ vdkuum forrasztas,

+ 3D-s lézervagas,

+ készaru-raktarozas,

- kiszallitas Just-In-Time rendszerben napi
rendszerességgel a magyarorszagi vevéknek,

heti rendszerességgel a kilfoldi (holland, német,
cseh, francia, olasz, stb.) vevéknek.

2014-ben 7,6 milli6 alkatrészt gyartottak, 6ssze-

sen mintegy 3.000 szerszam kezelésével, techni-

kai menedzsmentjével. Autdipari referencidik:

+ Tier 1 — Daimler,

- Tier 2 — Faurecia, (tobb gyara), Modine, (tobb
gyara), Eberspacher, Remy Automotive, Lux,
Tenneco, Fémalk.

- Tier 3 — Pridgeon & Clay, Bosal, P.C.M. Italy,
Réba, HGGS, Bosal, MTA, Phoenix stb.




A magas szintl vevdi elkotelezettségért tobb ve-
v6i elismerést kaptak, (Faurecia, Réba, Grundfos.)

A vallalkozas — a Bisnode Dun & Bradstreet
értékelése alapjan évek ota ,AAA" besorolast és
gyémant diplomaval elismert megbizhatosagu
cég.

A cég 2014-ben a HIPA és a Kulgazdasagi es
Kaligyminisztérium ,Az Ev Beszallitéja” cimét is
elnyerte.

A tarsasagot tobb mindséglgyi szervezet része-
sitette elismerésben, (pl. EFQM — Committed to
Excellence és Recognised for Excellence, Szovet-
ség a kivalosageért — Az év magyar kkv beszallito-
ja, Shiba Alapitvany — Shiba Dij — 3 x stb.)

BESZALLITOI TAPASZTALATOK

2003-ban a Zeuna Starker német céggel' kerultek
kapcsolatba, amiben a szerencse is kozrejatszott:
a tarsasdg magyar beszallitot keresett, kipufo-
go-alkatrészek gyartasara. Mar masnap reagaltak
a megkeresésre. Habar az elsé beszallitéi audit
minddssze 9,1 szazalékos eredményt hozott,
szimpatikusnak talaltak a kollektivat, bizalmat
keltett bennUk, s odaadtak a cégnek a megren-
delést.

2007-ben auditalta a Mercedes a Hajdu Au-
totechnika Zrt-t, 90 szdzalékos eredménnyel.

4 féle karosszéria-alkatrészt gyartanak nekik.
3D-s modellt kapnak a vevéktdl a Mérnokség
megtervezi a gyartast présszerszam-tervet
készitenek szerszdmarat képeznek alkatrész-
gyartasi arat képeznek. Ha a vevd elfogadja az
arakat, akkor megrendeli t6lUk a szerszamot a
gyartéeszkoz-lzemukben elkészitik a szerszamot
a szerszammal gyartjak az alkatrészt.

2012-ben a cég a Faurecian keresztul a DAF
teherautdgyarnak is beszallitoja lett. Ez azért fon-
tos, mert a haszonjarmU-tipusok gyartasi ciklusa
a személyautokénal sokkal hosszabb, 8-10 év,
addig a beszallité is szamithat a megrendelésre.?
Ebbdl a megfontolasbodl szerzédtek ugyancsak a
Faureciadval a Scania projektre is. 2012 végén 19
szerszamot gyartottak, majd adtak at az ezeken
gyartott mintadarabokat jévahagyasra.

Cél: a kutatds-fejlesztés terén vald fejlédés.

A BMW példaul beszallitéi auditon jelezte: igényli,
hogy a beszallit6 fejlesztéi folyamatosan egyUtt-
mukodjenek az ¢ fejlesztdivel.

VALSAG KEZELESE

A recesszi6 foleg a tomegautok eladasat fogja
vissza, a luxuskocsi-piac renduletlentl bévul.
2012-ben ismét csokkenésnek indult a tdmeg-
autok eladasa (nem lehet még egyszer roncsau-
to-programokat inditani). A valsagot a kovetkez6
intézkedésekkel kezelik:

- Havonta szerzédnek a betanitott munkasokkal.
Csak a legjobbakat véglegesitik.

- 2012-ben a hokezeld Gzem kialakitasaval az
ilyen munkakat visszahoztak az alvallalkozoktol
(insourcing).

A valsag utaniidészakra a kovetkezdkkel készul-
nek:

+ Tobb rivalis bezart a valsagban, s a munkak
részben hozzajuk kerUltek. Egy skét és egy
spanyol alkatrészgyarto beddlése utan tudtak
példaul ,ugrasszerl” rendelésallomany-nove-
lést szerezni a Tier 2 vevétél. A két beszallitd
bedélése miatt a vevo kiszolgaltatott helyzetbe
kerdlt, de ez egyben adott egy esélyt a Hajdu
Autotechnikanak. Olyan siman mentek az ese-
mények, hogy a Faurecia vevdje, az OEM nem is
vette észre a valtast.

- 2008-t6l fejlesztik a szervezetet, az infrastruk-
turat, a gépi felszereltséget.

+ 2011-ben az elektromos energia halézatukon
fazisjavitast hajtottak végre, hogy kisebb legyen
a meddételjesitmény. Ezzel tobb, mint 10 szaza-
lékkal tudtak csokkenteni a villanyszamlajukat.

- 2013-ban felujitjak a préstizemet.

GONDOLATOK ES JAVASLATOK A BESZALLI-
TASRA UJONNAN JELENTKEZOKNEK

+ Fontos a vevék beszallito-keresésére vald azon-
nali reagdlas. Sok a szabad kapacitas a piacon,
a vevoék konnyen cserélhetik a beszallitéikat.

- A vevékkel kolcsondsen elényos viszony kiala-
kitasara kell torekedni: ,Ahhoz, hogy kapjal, adni
is kell”.

+ Versenyképesség szempontjaboél az EMBEREK
megbecsulése a legfontosabb: a szervezet, a
kollektiva, a csapatmunka, és a felel6sség alapu
vallalati kultura.

CEGADATOK

+ Név, elérhetdségi adatok:
Hajdu Autotechnika Zrt. / H-4243 Téglas,
Kultertlet 0135/32., tel: +36-52-582-773,
www.hajduautort.hu, vezérigazgatd helyettes:
Harsanyi Jozsef.

+ Tulajdonosi kor: magyar tulajdonban levé cég-
csoport. A cégcsoport masik két tagja: HAJDU
Hajdusagi Ipari Rt., Hajdu Management Kft.

- Arbevétel: 2009-ben 2, 2010-ben csaknem
4, 2011-ben 6 milliard forint. 2012-ben kb. 4,8
millidrd forint arbevételre szamitanak.
Az arbevétel 95 szdzaléka szarmazik beszalli-
tasbol, 5 szazaléka pedig kulsé megrendelésre
gyartott szerszamokbal.

- Létszam: 153 f6.
- Targyaldképes nyelvtudas: angol, német.

+ Tanusitott mindségiranyitasi rendszerek:
ISO 9001, IS0 14001, ISO/TS 16949.

- Alkalmazott menedzsment-maddszerek:
integralt vallalatiranyitasi rendszer, teljes kor(
termék nyomon kovetéssel, Lean filozoéfia és
vallalati kultura. Heti vezetéi bejaras az Uze-
mekben és irodakban (5S) lefotdzzak a feltart
rendetlenséget a kovetkezé heti bejaras soran
ellendrzik, hogy megszUintették-e a rendetlen-
séget. A vezérigazgato-helyettes Lean szakmér-
noki oktatdson vesz részt.

+ Versenytarsak: példaul a Pridgeon & Clay ame-
rikai vallalat magyarorszagi cége, tovabba cseh,
szlovak, lengyel és német hasonlé profilu cégek.

+ Tagsag: Magyar JarmUalkatrészgyartdk Orsza-
gos Szovetsége, ISO Férum.

' Ma mér a Faurecia tulajdona
2 Figyel6 30. SZ., 2012. jalius 26. — Ami a csoévon kifér
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8 OSSZEFOGLALAS
[ )

A BESZALLITOI TAPASZTALATOK LENYEGE:

- A legfontosabb, hogy poziciondlja magat a cég:
hol all most, hova akar eljutni, mivel tud kitGnni
a versenytarsai kozul.

+ A versenyképesség kulcsa: mindig jobb vagyok,
mint a masik. A képzett, motivalt munkatarsak
jelentik a legnagyobb értéket, nem a gépek.

* Stratégianak kell lennie, hosszu tavunak is.
Elérhetd, mérhet6 célokkal, ellenérzott megva-
l6sulassal.

- Fontos a megfelel6 nagysagu sajat tékeerd,
pénzugyi tartalék a fejlesztések megfinansziro-
zasahoz: Uj gépek és szerszamok vasarlasahoz,
az Uzemcsarnokok bévitéséhez, ill. Uj csarnokok
épitéséhez. Ez féleg a nyereségnek, az oszta-
léknak évrél-évre a termelésbe valo visszafor-
gatasaval érheté el. Csak igy lehet — és musz3j
— fokozatosan fejlédni.

- Nem csak a pénzugyi, a kapcsolati téke is
fontos.

- Valsag idején kell fejleszteni, beruhazni, felké-
szUlve a valsag utani idészakra. Meg kell 6rizni
tovabba a szellemi tokét.

+ A multinacionalis vallalat beszallito-keresésére
gyorsan kell reagalni, és pontosan beregisztral-
ni. Elszantnak, tirelmesnek kell lenni; tobbszor
is kell prébalkozni.

+ A gyartonak tudatositani kell a vevd fogalmat
vevd fogalmat. Meg kell ismerni mindegyik mul-
ti gondolkodasmaodiat, és alkalmazkodni hozza.

- J6 vezetégarda kell ahhoz, hogy nagy projek-
teket be lehessen vallalni. Ennek az elérése
rendszerint sok energiaba és idébe kerul — de
megeéri.

+ Ne mondjon nemet a beszallité a multi felkéré-

sére, ha valamiért nem éri meg neki foglalkozni
vele. Inkabb talaljon ki valami kifogast (ép-

pen festik az Uzemet, atépités folyik, Uj gépet
Uzemelnek be, stb.). Egy direkt visszautasitas
kovetkezményeképpen késébb esetleg olyan
megrendeléssel sem fogja megkeresni a beszal-
litot, aminek a teljesitését az szivesen vallalna.

- J6 minéségben és hataridére kell szallitani.

Erdemes egyre komplexebben kiszolgalni a
multinacionalis vevét, novelve a hozzaadott
értéket. Ha nincs fejlédés, a konnyen potolhato
beszallitét konnyen cserélhetik masikra.

* Nem érdemes tulteljesiteni a multi elvarasait,

mert azt nem fizeti meg.

+ Magas szintl szakmai hozzaértésre van szikség

(termék-kompetencia). Adott esetben maga-
sabbra, mint amivel a multi rendelkezik. Ez alap-
jan tovabbi megtakaritast lehet hozni a vevének,

+ Felkészulten kell menni a targyalasokra,

prezentacidk tartasara. Ronthat a targyalasi
pozicidkon az elhamarkodott Gtletelés (habar
idénként szlikség van rogtonzésre). Nagyon
végig kell gondolni a kérdésekre adott valaszo-
kat, dontéseket.

- Rovidulnek a hataridék, ezért stirlisédnek a

szallitasok, mikozben novekednek a szallitasi
koltségek. Az ebbdl szarmazé koltségnove-
kedést nehéz érvényesiteni a multinacionalis
vevoknél.

+ Szamolni kell a multinaciondlis vevék folya-

matos nyomasgyakorlasaval, éveken at tarto
arcsokkentési kényszerével, és a rendelt darab-
szamok (sét, a mUszaki specifikaciok) valtozé-
konysagaval.

+ Fontosak a belsd és kuls6 oktatasok, a sajat

szakmunkas-képzés. Hidba vannak jo gépek,
ha nincs, aki tudja, hogyan kell j6 minéségben
gyartani rajtuk.

- Ajanlott a nemzetkozi szakmai kiallitdsokon,

rendezvényeken valé részvétel. Ott lehet Uj
partnerekre, lehetséges vevoékre bukkanni, Uj
kapcsolatokat kialakitani.

+ |[dénként a cég méretéhez, aktudlis mikodeé-

si korulmeényeihez kell igazitani a szervezeti
felépitést.

+ Tisztasagot, rendet kell tartani az Gzemekben, a
raktarakban, és a kdrnyezetukben.
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+ Milyen hozzaallds, szubjektiv tulajdonsagok,

képességek kellenek még ahhoz, hogy egy céget
tartésan jo beszallitoként konyveljenek el a
multik?

- Szorgalom, kitartas, becsuletesség, 6szinte-
ség, megbizhatosag, szavahihetdség kell.

+ Nem elég megszerezni, meg is kell tudni tar-
tani a vevét. Figyelmesnek lenni, megsze-
rettetni magat a vevével, ne csak ,egyszer
hasznalatos vevé” legyen beldle. Mindenki
elsésorban ember, s csak utdana szakember:
érzései, hangulatai, szimpatiai vagy ellen-
szenvei vannak.

+ Empatia-készség
Jolirdnyzott kérdésekkel sokszor ki kell
tudni deriteni a latens vevéi igényeket is:
mi van a hattérben, mi az a probléma, ami
a beszerz6t gyotri, vagy amiért a fénokei 6t
gyotrik.
Ha ez sikerul, akkor ugy érzi, hogy megtalal-
tuk vele a kozos hangot, és akkor nagyobb a
valészinlsége, hogy tobb ajanlattevé kozul
minket valaszt.

- Nyer6 az olyan hozzaallas, hogy nincs
lehetetlen, csak tehetetlen. Ha felmerult egy
termelési probléma, akkor azonnal jelentse
a multinak, de ne panaszkodjon neki; oldja
meg.

+ Ma rendeli — holnap szallitom.
A multinal is el6fordul, hogy elakad a terme-
lésben, ezért soron kivuli szallitast kér. Ha
szorult helyzetben segiteni tud a beszallito,
akkor bizonyosan ,jé pontot” szerez a vevo-
jénél. Ehhez persze fenn kell tartani legaldbb
egy kis raktart a kurrens anyagoknak és
alkatrészeknek, ahonnan azonnal ki lehet
szolgalni a vevét.

+ Szerencse is kell ahhoz, hogy beszallitéva

valhasson egy cég. Fel kell ismerni a lehetdsé-
get, és élniis tudni kell vele. J6 idében, jo helyen
lenni.




. MELLEKLET

A JELLEMZOEN GEPIPARI ES ELEKTRONIKAI BESZALLITOKAT
ERINTO NEHANY JOGSZABALY ES SZABVANY

—47/1999 (VIII. 4.) GM rendelet - Emelégép
Biztonsagi Szabalyzat

* Ha az Emelégép Napld boritéjanak a belsd
oldalat nem téltik ki, birsagolnak!

* Ha a targoncaban benne hagyjdk az indito-
kulcsot, birsagolnak!

—16/2008. (VIIl. 30.) NFGM rendelet a gépek biz-
tonsagi kovetelményeirél és megfelelédségének
tanusitasarél

—143/2004 (XII. 22.) GKM rendelet a Hegesztési
Biztonsagi Szabalyzat kiadasardl

—15/2004. évi KVM-rendelet az elektromos és
elektronikai berendezések hulladékai kezelésé-
nek részletes szabalyairdl

—1991. évi XLV. torvény a méréstigyrél
+8/2006. (Il. 27.) GKM rendelet a mérdeszko-
zokre vonatkozé egyedi eléirasokrol

—14/2004. (IV.19.) FMM rendelet a munkaeszko-
z0k és hasznalatuk biztonsagi és egészségugyi
kovetelményeinek minimalis szintjérol

* Ha az érintésvédelmi mérés elmarad,
birsagol a Munkavédelmi Feltgyelet vagy
a Tuzoltésag!

* Ha lejart a védbsisakok szavatossdgi ideje

(¢ mivel méanyagbdl vannak, éregednek -
téredeznek), birsagol a Munkavédelmi Fel-
ugyelet. Vdsdrldskor figyelni kell: gydrtdsi
idé (belesiitve a sisakba) + 3 év = szavatos-
sdagi idé.

— ha a dolgozd kapott sisakot, de nem haszndlta,

akkor a dolgozdnak kell fizetnie;

— ha a dolgozd nem kapott sisakot, akkor a mun-
kdltatéjanak kell kifizetnie a birsdgot.
—1993. évi XClIl torvény (Mvt.) a munkavédelem-
rél (kockazatértékelés)
3 évente kell elvégezni a munkavédelmi kockdza-

tértékelést. A kockdzatértékelést az Gzemorvos-
sal is le kell bélyegeztetni, kilonben birsagolnak!

— 3/2002. (Il. 8.) SzCsM-EUM egydttes rendelet
a munkahelyek munkavédelmi kovetelményei-
nek minimalis szintjérdl.

6 f6 létszam felett ki kell jelolni és elsésegély-
nyujtdsra kiképeztetni az egyik dolgozoét.

—28/2011. (IX. 6.) BM rendelet az Orszagos
Tuzvédelmi Szabalyzatrdl (tlzolto készulékek
elhelyezése, jelolése, villamvédelem, stb.)

—44/2000. (XII. 27.) EuM rendelet — veszélyes
anyagok (biztonsagi adatlapok).

Ha nem regisztraljak a takaritoszerek fogydsat,
birsag varhatd!

—1997/79. (XII. 31.) IKIM rendelet az egyes
villamossagi termékek biztonsagi kovetel-
ményeirdl és az azoknak valé megfeleléség
értékeléseérol

— 66/2005. (XIl. 22.) EuM rendelet a munkaval-
lalokat ér6 zajexpoziciéra vonatkozd minimalis
egészségi és biztonsagi kovetelményekrél

— MSZ 4851 Erintésvédelmi vizsgalati médszerek

— MSZ EN 287 Hegeszt6k mindsitése

— MSZ EN 3834 Fémek dmleszté hegesztésének
mindseégiranyitasi kovetelményei

— MSZ EN 50173 Informaciétechnika — Altalanos
kabelezési rendszerek, altaldnos kovetelmények

— MSZ EN 60439 Kisfeszultségl kapcsolé- és
vezérlé berendezések

— MSZ EN 10204 Fémtermékek. Anyagvizsgalati
bizonylatok tipusai (fémtermékekre a 2. és 3.
tipusok, mibizonylatok)

— MSZ EN 60204 Gépi villamos berendezések
biztonsaga

— MSZ HD 60364 Legfeljebb 1000 V névleges
feszlltségl erésaramu villamos berendezések
létesitése

Az egyenpotencidlt halézatba — EPH — be kell
kétni a raktari allvanyokat is!

— MSZ EN 50110 Villamos berendezések Uze-
meltetése
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2. MELLEKLET

NEHANY SZAKMAI SZOVETSEG

SZOVETSEG

Alfoldi Iparfejlesztési Nonprofit Kzhasznd Kft. (AIPA)

WEB

www.aipa.hu

Eszak-Magyarorszagi Autéipari Klaszter (NOHAC)

www.nohac.hu

Joint Venture Szévetség (JVSZ)

www.jvsz.hu

Magyar Gépipari és Energetikai Orszagos Szovetség (MAGEOSZ)

www.mageosz.hu

Magyar Gépjarmuipari Egyesulet (MAGE)

www.gepjarmuipar.hu

Magyar Jarmualkatrészgyartok Orszagos Egyesilete (MAJOSZ)

www.majosz.hu

Magyar MUanyagipari Szévetség (MMSZ)

www.huplast.hu

Magyar Ontészeti Szovetség (MOSZ)

www.foundry.matav.hu

Magyarorszagi Elektronikai Tarsasag (MELT)

www.melt.hu






